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Projektet MIA Vidare Roslagen hade under perioden 2020-2022 ca. 300 deltagare
varav in princip alla initialt deltog i ett myndighetsgemensamt samverkansteam.
Det dr det samverkansteamet som denna sammanstdllining summerar och i
slutordet reflekterar kring.
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Bakgrund

Denna sammanstallning behandlar det myndighetsgemensamma samverkansteamet som under
perioden 2020-2022 bedrevs inom Socialfondsprojketet MIA vidare. Projektet medfinansierades av
Samordningsférbundet Roslagen och Europeiska socialfonden. MIA vidare Roslagen var en del av det
lansbévergripande projektet MIA Vidare som drevs av atta samordningsforbund i Stockholms lan och
som medfinansieras av Europeiska Socialfonden.

Samordningsférbundet

Lagen om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser (FINSAM
2003:1210) tradde i kraft januari 2004. Lagen ger Arbetsformedling,
Forsakringskassa, Kommun och Region en unik mojlighet att gemensamt
utveckla valfardsarbetet till stod for personer som har behov av en
fordjupad samordnad rehabilitering. Samordningsforbundet ar ett
komplement till ordinarie verksamhet och ska bidra till att skapa en
struktur sa att samverkan mellan myndigheter fungerar 6ver tid.

Samordningsforbundet Roslagen startade 2014. | forbundet ingar
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Region Stockholm och
kommunerna Osteraker, Taby, Danderyd, Norrtilje, Vallentuna och
Vaxholm. Under 2022-2022 medfinansierasde Samordningsférbundet
Socialfondsprojketet MIA vidare.

Bild 1 — Geografiskt omrade

Projektet MIA vidare

Projektet bedrevs av Samordningsférbunden och dess medlemsparter Férsakringskassan,
Arbetsformedlingen, tjugo kommuner och Region Stockholm.

Projektets 6vergripande mal var att erbjuda ett samordnat stdd for att fler personer, som star langt
fran arbetsmarknaden, ska kunna 6ka sina majligheter till arbete och egen férsorjning. Projektet
startade maj 2020 och pagick fram till 31 oktober 2022 och hade runt 1700 deltagare.

MIA Vidare Roslagen var ett av delprojekt i det lansévergripande projektet och bedrevs i kommunerna
Danderyd, Vaxholm, Taby, Osterdker, Vallentuna och Norrtélje. Delprojektet erbjod cirka 300 personer i
Roslagen insatser genom projektet. Malgrupp var personer mellan 16 och 64 ar som ofta hade en
komplex situation och stod langt ifran arbetsmarknaden. Delprojektet erbjod:

Delprojektet erbjod:

e Myndighetsgemensamt Samverkansteam

e Supported Employment coach (SE — coach).

e Motiverande arbetslivsinriktad kurs.

e Arbetstraning pa Arbetsintegrerade sociala foretag, (ASF).
e Arbetstrdning hos arbetsgivare.

Syftet har varit att rusta deltagare att ndrma sig arbetsmarknad och studier antingen genom
arbetstrdning pa ett socialt foretag eller hos arbetsgivare pa den 6ppna arbetsmarknaden.



Forutsattningar

Malgrupp
Personer i aldrarna 16 - 64 ar som ar boende i Roslagens kommuner och —
i behov av samordnat och/eller fordjupat stod. De som star langt fran i N sneromuoucn

arbetsmarknaden och som inte ar aktuella for den reguljara arbets-
marknaden. Ordinarie insatser och samverkan ska ha varit prévade och
inte fungerat. Det kan t.ex. handla om personer som “bollas” mellan

olika aktorer. shesmiza
Det dr personer med psykiska funktionshinder, neuropsykiatriska

funktionsnedsattningar och eller utbrandhet/ utmattningssyndrom, ﬂ
missbruksbakgrund bland annat som utmaningar.

Deltagarna har haft sjukpenning, aktivitetsersattning, sjukersattning,
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forsorjningsstod eller ingen ersattning alls. Bild 2 = Mdlgrupp

Samarbetspartners

Samordningsforbundet Roslagen och tillika projektet och MGT har samarbetat lokalt med
Arbetsformedlingen i Sollentuna /Norrtélje. Forsakringskassan i Taby/Sollentuna. Initialt med tva
kommuner och 2019 utokades Samordningsférbundet Roslagen och MIA-projektet med ytterligare fyra
kommuner; Danderyd, Norrtélje, Vallentuna och Vaxholm. | kontakten med kommunerna férekom
dialog med deras arbetsmarknadsenheter, kommunala aktivitetsansvariga, enheter for ekonomiskt
bistand samt bistandsenheter som beslutar om SOL/LSS. Utéver detta finns flertal vardgivare och
psykiatrimottagningar med flera.

Vilka parter ingar i det myndighetsgemensamma teamet?

Myndighetsgemensamma teamet bestar av representanter fran de huvudman som éar

medlemmar i Samordningsférbundet. Arbetsformedlingen, Férsakringskassan, kommunen och
regionen. Regionen har deltagit i ett av teamen under en period da det funnits en regionrepresentant
fran psykiatrin. En kurator/rehabiliterings koordinator som deltog fram till att pandemin startade. |
Roslagen har alla medverkande sex kommuner, Danderyd, Norrtélje, Taby, Vallentuna, Vaxholm och
Osteréker, ett varsitt MGT- samverkansteam, som traffats en gdng varannan vecka. En representant fran
Arbetsformedlingen respektive Forsakringskassan samt tva representanter fran respektive kommun
(socialforvaltningen — ekonomiskt bistand samt funktionsnedsattning).

Vem som kan remittera till det myndighetsgemensamma teamet

Alla som arbetar hos nagon av Samordningsforbundets Roslagens
medlemmar: Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Danderyd,
Norrtélje, Taby, Vallentuna, Vaxholm och Oster&kers kommun eller
halso- och sjukvarden och moéter det myndighetsgemensamma teamets
malgrupp i sitt arbete har kunnat remittera in deltagare.

Vi kan dra slutsatsen att i jamfoérelse med antalet handlaggare som finns
har det varit generellt fa som remitterat in. Av projektets ca. 300
deltagare kan vi se att det &r 26 handlaggare som remitterat in ungefar
60% deltagarna. Resterande ar engangs inremitteringar eller egen
inremitteringar (18 st.).

Handlaggare som remitteratin
antalet deltagare

m 2-3 remitteringar
4-6 remitteringar
= 8-11 remitteringar

® Jver 25
remitteringar




Uppkomsten av det myndighetsgemensamma teamet

Lokalt har vi historik att redan sa tidigt som 2012 testade Forsakringskassan i europeiska social-
fondsprojekt UMIA att arbeta i team, se bilaga 1. | Samordningsférbundet Roslagen startade det redan
2016 ett myndighetsgemensamt team (MGT)som pilot till socialfondsprojekt MIA (2017-2020) i Taby
och Osterdkers kommun. Det kallades da fér radgivande teamet. Vid den tidpunkten fanns inga andra
insatser att tillgd och teamet erbjod endast radgivning och vagledning till personer for att underlatta for
de som har, eller skulle behova, kontakt med flera aktorer i samhallet.

Behovet av att erbjuda andra insatser till kommuninvanarna uppmarksammades och fran och med MIA-
projektets start i april 2017 kunde fler insatser erbjudas. De insatser som erbjods var Motiverande och
arbetslivsinriktad kurs, arbetstraning pa nagot av vara arbetsintegrerade sociala foretag (ASF) eller pa
den dppna arbetsmarknaden.

Nér individen har kontakt med manga myndigheter, kommunen eller olika vardgivare blir det manga,
och ibland motstridiga, planeringar pa olika stéllen. Det kan vara svart att veta vilket stéd som finns och
vem som gor vad. Tillsammans med individen har vi forsdkt att samordna olika insatser och hitta méjliga
vagar framat. D3 syftet har varit att hjalpa till att gora val utifran deras tidigare erfarenheter,
utmaningar, mojligheter och mal.

Ordinarie tvaparts samverkan, t.ex. SIP (samordnad individuell plan), gemensam kartlaggning mellan
Arbetsformedlingen och Forsakringskassan, finns och har fungerat for flertalet personer. Men i mer
komplexa drenden har en tydligare struktur behovts for samverkan éver myndighetsgranserna. Det kan
handla om att det behovs tre eller till och med fyra parter. Kunskapsbrist, olika regelverk och
malsattningar leder ibland till krockande och osynkroniserade planeringar. Genom att hitta
gemensamma l6sningar nas 6kad delaktighet och effektivare och mer langsiktiga processer. Det
myndighetsgemensamma teamet ar tankt som komplement nar ordinarie alternativ ar prévade och inte
fungerar eller racker till.

Det myndighetsgemensamma teamets uppdrag

Syftet med MGT har varit att mojliggdéra en gemensam information och planering dar teamet
tillsammans med individen forsoker att hitta en helhetslsning for att framja en atergang eller intrade i
arbete eller studier. Detta for att hjélpa individen till att gdra medvetna val och verksamheterna att
anvanda sina resurser pa ett sammanhallet satt och for att forhindra rundgang mellan olika
verksamheters ansvarsomraden utan framsteg.

N

/” Vi dr inte bara myndighetspersoner, i projektet
dr en styrka att vi kan vara mer dén det...vi kan
dterskapa fértroende fér myndigheter. ”

— Citat fran medarbetare som
reflekterar om MGT




Ett Myndighetsgemensamt mote

Ansvarig remittent till MGT méte skall ha gett relevant information till individen innan motet.

Informationen till individen:

e Teamets sammansattning, vilka ar med i métet och som

individen kommer att mota. Inremitterande part

e Syftet med motet (ett méte for information och planering). 11: 15%

o Att medverkan ar frivilligt.
e Att MGT inte fattar nagra beslut om ersattning eller liknande. 5. 7%
e Om remittenten kanner till att individen ar aktuell hos annan

myndighet har samtycke inhdmtas att forberedande kontakt

tages.

e | ndsta steg kontaktar remittenten den egna verksamhetens

representant i MGT, och tillsammans tas stéllning till om en 25:35%

aktualisering i teamet skall ske. MGT:s koordinator

aterkommer till remittenten med forslag pa tid for motet. ® Forsikringskassan = Kommun
e Finns behov av tolk &r det remittenten som bokar detta. Egen anmalan Varden

e Om individen remitteras fran Forsakringskassan maste forst
ett samverkansmote (GK - gemensam kartlaggning) med Arbetsformedlingen ha skett, se bilaga 2.

Utformning av MGT motet

e Ett mote med det myndighetsgemensamma teamet tar cirka en timme.

e Motesledaren inleder motet, redogor for ramarna, tar upp sekretessfragor och dokumentation.

e Motesdeltagarna (remittent, MGT och deltagare) presenterar sig for varandra.

e Deltagaren berattar om sin aktuella situation och sina 6nskemal. Vid behov kan remittenten hjalpa
till. Teammedlemmarna ger sina reflektioner kring mojliga l6sningar.

e Deltagaren och remittenten kommenterar teamets diskussion, och formulerar malsattning med
hjalp av teamet.

e Ansvaret stannar alltid hos remittenten tills annat beslutats.

e Motet avslutats med att métesledaren sammanfattar vad som bestamts.

e |bland kan individen vara lite osdker pa deltagande i MIA-projektet och far da ga hem och fundera
lite kring de insatser som teamet har att erbjuda.

e Remittenten ansvarar for all dokumentation, som sker i den egna myndighetens
dokumentationssystem. Behdver en teammedlem inhdmta information, eller dokumentera i sin
myndighets dokumentationssystem, skall medgivande till detta inhdmtas pa plats fran deltagaren.

For att faststalla deltagarens upplevelse av MGT mote har utvarderingsenkat tilldelats till samtliga
deltagare som medverkat i motet och fyllts i pa helt frivillig basis, se bilaga 3.

For att se resultat av deltagarens upplevelser av MGT mote insamlat hosten 2021, se bilaga 4.
Resultatet pavisar att merparten av medverkande deltagare kant sig lyssnade p3, att de fatt
information som varit relevant for dem samt att de upplevt att det finns en planering framat med
mera. Av redovisat resultatet tolkas det att MGT motet uppskattats av deltagaren till hog grad.



Exempel pa resultat av team moten

/ “Ldng erfarenhet av MGT har gett oss \

e Klargéra vilka alternativ som star till buds. extremt mycket kunskap och erfarenhet om
e Sprida information och kunskap. samordnad rehabilitering. Vi dr experter pa
e Sammanhdllen planering mot arbete/studier. att knyta ihop en helhet och se Iésningar! ”
e Individen har kunnat gora valgrundade val,
forstar och vet nasta steg och vem som tar — Citat fran medarbetare som
fortsatt ansvar i planeringen. reflekterar om MGT
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Arbetsprocess i Mia projektet

Véagen for deltagaren i Mia Projektet har sett olika ut. Utgangslaget har varit att anpassa insatserna
utifran individens behov av stdd. Varje planering har individuellt gjorts tillsammans med inremitterade
part det vill sdga Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, kommunen, varden, psykiatrin eller individen
sjalv, egen anmalan. Figuren nedan beskriver hur en deltagares vag kan ha sett ut i MIA projektet efter
att de blivit inremitterade. Observera att vagen i MIA dock inte &r sa linjar som bilden visar (se bild
nedan) utan deltagare har under projektens gang kunnat atercirkulera till olika insatser som det
myndighetsgemensamma teamet for radgivning.

Vad hande efter MGT motet?

Resultatet av MGT moten var att 305 deltagare gick vidare till MIA projektet efter MGT-motet, var av
159 kvinnor och 101 mén fran Roslagens kommuner.

i MIA-projektet b s

. (e
LDeItagarens vag L MA “

GOMMUI\D GORSAKRINGSKASSAI\D GRBETSFORMEDLINGEI\D CVARDGIVARE) CEGEN ANMALAN)

%

MGT
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Reflektioner

Framgangsfaktorer

MGT métet har varit ett férsta steg i individens forflyttning mot arbete eller studier.
Vid méten har individens behov och svarigheter synliggjorts, samt vad som har saknats i natverket kring
individen.

Merparten ca. 80% av de som medverkande i méten har upplevt att ritt myndighetspersoner deltog i
motet (se bilaga 4). Trots att det har varit manga kring bordet under métet har samtliga bidragit med sin
yrkeskompetens for att ge det béasta stod till individen. Om individen ej varit aktuell som deltagare i Mia
projektet har andra insatser presenterats som ett led i deras stegforflyttning.

De flesta inremitteringar till MGT har kommit ifrén Férsékringskassan. Troligen eftersom behovet funnits
att testa individens férmaga till arbete for att sedan kunna ta stéllning till arbetslivsinriktad
rehabilitering i samverkan med Arbetsférmedlingen varit aktuell.

Framgadngsfaktorer med MGT-méten har sedan start av de radgivandeteamen alltid haft deltagaren med
i motet och som framsta fokus.

Fokus har legat pd deltagaren och teamet har skapat arbetssatt dar medlemmarna inte utgar fran sin
organisations agenda utan tillsammans har samtliga utgatt fran deltagarens behov for att undersoka
den bésta I6sningen. Darefter har mojligheter undersokts utifran de olika myndigheternas uppdrag.

Den évergripande férdelen med ett myndighetsgemensamt team har varit att samla alla inblandade
myndigheter pa en plats. Deltagaren har mott ett team och inte behdvt kontakta olika berérda
myndigheterna. Syftet har varit att samtliga parter fatt en helhetsbild av deltagarens situation, vilket har
varit en ndédvandighet for att utifran deltagarnas livssituation kunna ge ratt stdd, pa ratt satt, i ratt tid
och pa ratt plats.

Merparten av de intervjuade deltagarna infér MIA Vidares avslut 2022 upplevde det positivt att méta
myndigheterna tillsammans. De har kant sig sedda och horda utifran olika perspektiv vilket okar
deltagarnas tillit och kanslan av att vara viktig. “Alla var jéttetrevliga och ville jobba fér min skull och de
kom med goda rad och tips att det ska bli sG bra som méjligt fér mig”.

Kunskap och framférallt férstdelse om varandras uppdrag har varit viktigt. Att ha sett mojligheter och
granser, tillit och med respekt samt viljan att hitta den béasta |6sning for den enskilde har varit den
viktigaste framgangsfaktor i det myndighetsgemensamma teamets arbete.



Utmaningar

En stor utmaning har varit personalomsdttningen i Roslagskommunerna.

Handlaggare byts ut vilket resulterar i manga omstarter av teamet. Det ar svart att fa kontinuitet for
medarbetarna i myndighetsgemensamma teamet. Orsaken tros vara att kommunrepresentanterna
arbetade 12,5% i teamet, till skillnad fran statens medarbete som arbeta heltid.

Och sé klart Pandemin péverkade arbete med MGT.

Teamet borjade anvanda sig av digitalteknik for att kunna genomféra digitala MGT moten och ibland var
det svart for deltagarna med den digitala biten eller att de inte har ratt utrustning. Aven har det varit en
utmaning att samlas kring ett digitalt kommunikationsverktyg som har accepterasav alla myndigheter.
Olika myndigheter stéller olika krav pa sekretess med mera. Pandemin har ocksa paverkat antalet
inremitteringar till MGT-méten.

En annan utmaning dr orealistiska forvéintningar pd MGT métet av bdde remittenter och deltagare.
Remittenterna hade behovt ge mer och tydligare information till deltagarna om MGT sa att de haft
riktigt information om vad de kan forvanta sig av motet med MGT.



Bilagor

Bilaga 1, Tidigare erfarenheter

UMIA 2012 — 2014

Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen och ett antal kommuner genomférde under perioden
2012-2014 projektet UMIA. Inriktning i projektet var mot malgruppen arbetslosa unga, i aldern
19-29 ar med funktionsnedsattning som uppbar aktivitetsersattning, aktivitetsstod eller
kommunalt forsorjningsstdd. Huvudmalet med projektet var att 6ka forutsattningarna for
deltagarna att ndrma sig arbetslivet och att 6ka samverkan mellan Forsakringskassan (FK),
Arbetsformedlingen (AF), kommunerna och varden vilket ska ha upplevts som ett mervarde
for saval deltagaren som medverkande samverkanspart.
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Bilaga 2, Checklista infor MGT méte.

i)

wl\ Samordningsférbundet < MIA =
\J Rosiagen ‘l\. ELOPEISIALNIONEN

Checklista MIA Vidare Roslagen

Att tanka pa:

Malgruppen for MIA Vidare ar personer som vill ndrma sig arbete/studier och behoéver stéd pa grund av
fysiska eller psykiska orsaker. MIA Vidare ar till for de personer som inte kan fa stod och hjalp fran
ordinarie myndighet.

Det ar frivilligt att vara med i MIA Vidare. Deltagaren ska sjdlv vilja och vara motiverad att forsoka
komma ut i arbete/studier. Om man &r osaker pa deltagarens motivation ar det bra om
motivationsarbetet dr paborjat. Vad beror oviljan pa - osdkerhet eller ovilja?

MIA har inte tillgang till tolk. Det ar inremitterade part som star for bokning och kostnad for tolk.

Infér Inremmitering:
Vad har hant/ar gjort tidigare? Hur gick det? Vilken bedémning gjordes da?
Vad gor att personen ar aktuell for MIA? Vad ar syftet?

Om medicinska underlag, bedomningar fran arbetscoach eller AF finns - vad framgar?
Om arbetscoach eller AF bedomt att det inte finns nagon férmaga eller att man inte kan jobba med
personen mot arbete/studier. Vad kan MIA kunna bidra med for stod?

Deltagaren kan inte vara inskriven pa AF med en aktiv planering.
MIA Vidare utfor inte arbetsférmagebedémningar eller erbjuder sysselsattning.
Vid oklarheter kontakta samordnare for Inremmitering:

Namn XXX XXX, Tfn: 000-000 00 00
E-post: xxxxxxx@forsakringskassan.se

Sl

MIA VIDARE Roslagen

Danderyd — Norrtilje — Taby — Vallentuna — Vaxholm - Osteraker

11



Bilaga 3, Enkat till deltagare som medverkat i MGT méte

N o
j,\ Samordningsférbundet ('Mm;?iﬁ;-- o

©) Roslagen *
\/ N

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden

De hir fragorna handlar om hur du upplevde ditt samverkansmote med MIA Vidare
Roslagen. Dina svar ar mycket viktiga for att vi ska kunna forbattra oss i det arbete vi gor.

Forsok att svara pa alla fragorna sa arligt som mojligt. Att svara pa fragorna ar frivilligt och
du behover inte forklara varfér om du inte vill svara. Du kan ocksa lamna in din enkat
obesvarad. Lamna tillbaka enkaten i det bifogade kuvertet. Enkdtsvaren behandlas
anonymt. Det innebar att ingen enskild person kan identifieras.

Vi vdlkomnar dina synpunkter!

Kon: kvinna [ man O Vill inte svara/inget svarsalternativ passar O
Aider: 16-29 ar [ 30-44ar 1 4sssar OO se-6aar O
Arbetsformedlingen O Forsakringskassan O

Var jobbar personen som
bjod in dig till detta méte?
Kommunen D Varden D Annan/ovrigt D

Fragorna fortsatter pa nasta sida.
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Kryssa i den ruta som bast beskriver i vilken utstriackning du instimmer med varje fraga. Om
du inte vill svara eller inte vet svaret pa en fraga kan du hoppa 6ver den.

Stammer Stammer Varken Stammer Stammer
inte alls delvis inte eller delvis helt

Jag tycker
att personalen lyssnade pa O O O O O
mig.
Jag far vara med och
bestamma om vilket stod O O O O O
jag ska ha.
Jag tycker att vi pratade
om det som ar viktigt for O O n O 0O
mig.
Jag har fatt en planering
framat. O O O O O
Jag fick svar pa mina
fragor. O O O O O
Jag tycker att ratt
myndighetspersoner |:| |:| D |:| |:|
deltog pa motet.
Jag upplevde motet som
meningsfullt. O O O O O

8. Har du nagra 6vriga kommentarer?

Tack for din medverkan!
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Bilaga 4, Utvardering av MGT moéte

Utvardering Samverkansteam Enkat till deltagare ht 2021

KON

mnl m2

VEM BJOD IN DIG TILL MOTET

!l B2 m3 m4 B3

2. Jag far vara med och
bestamma om vilket stod jag
ska ha

H1E2E3 N4 ES

ALDER

0; 0%

ml m2 m3 md m5

1. Jag tycker att personalen
lyssnade pa mig.
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3. Jag tycker vi pratade om det
som ar viktigt for mig

mim?E3nd m5
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Fortsattning pa utvardering av samverkansteam enkat.

4. Jag har fatt en planering
framat
4%

0%

N1 H2 B3 H4 B

6. jag tycker att ratt
myndighetspersoner deltog vid
motet

0% 0% 4%

Him2m3 nd ms

1= kvinna 2= man

5. Jag fick svar pa mina fragor
0% g%

H1E2 E3 n4 m5

7 Jag upplevde motet som
meningsfullt

4% Ty

12 E3 md m5

3 = annat blank = ] svarat

1=16-29 2=30-44 3=45-55 4=56-64 blank = ejsvarat
1 = Arbetsfirmeding ; 2 = Farsdkringskassan; 3= kommun ; 4= Varden ;5 = Annan
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