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1. Ett par ord fran projektagaren

De flesta av oss som lever i Sverige har nagon gang
upplevt att stdd och service fran offentliga verksam-
heter inte fungerar som de ska eller som vi 6nskar.
Det kan handla om fragor som skola, halso- och
sjukvard, socialtjanst eller arbetsmarknadsinsatser.
Vi ser och upplever brister i bemotande, tillganglig-
het och likabehandling. Manniskor far illa pa grund
av kon, hudfarg, alder och funktionsnedsattning.

Jag har arbetat med de hér frdgorna i hela mitt
yrkesverksamma liv och ser att stodet till personer
med en svar livssituation fortsatt brister och att
laget faktiskt har blivit svarare och tuffare an for
10-15 ar sedan. Myndigheternas samverkan och
gemensamma dialog fungerar inte. Valfardens
organisering och ofta omotiverade radsla att gora
fel gar tyvéarr ofta fére ambitionen att hitta unika
I6sningar for de personer som valfarden finns till
for. Det finns ocksa en ignorans kring manniskors
olika forutsattningar — utifran de ovan namnda
diskrimineringsgrunderna.

Med projektet Lumena Conecto vill vi bidra till
forandring. Sju samordningsforbund i Stockholms
Ian bidrar till en mer inkluderande valfard — fler ska
fa chansen att delta i arbets- och samhallsliv.

Konkret vill vi att minst 1 600 personer ska fa ett
stod till arbete och studier. Vi vill ocksa bidra till att
handlaggare, coacher och arbetsmarknads-
konsulenter ska fa handledning och utbildning i
metoder som gor att de blir annu tryggare i sina
uppdrag och arbetar utifran evidens i stallet for
magkansla.

Vi kopplar ihop ett direkt stéd till manniskor som
bor i staden med kompetensutvecklings- och

larande insatser for chefer och medarbetare i
valfardens organisationer. Med detta hoppas vi
kunna bidra till bestaende strukturférandringar
som gor att klyftorna mellan manniskor minskar
och att kunskapen om inkludering och icke
diskriminering okar.

Vi dr enormt tacksamma att Europeiska social-
fonden har gett oss fortroendet och medel for att
genomféra projektet Lumena Conecto som
gemensamt ska bidra till detta. Nu har arbetet
pagatt i drygt ett ar och vi kan redan se manga goda
resultat. Det ar med stor stolthet som jag ser att vi
hittills har gett och ger stod till totalt 868 personer.
Vara deltagare vittnar om att de blir bemoétta

med lyhordhet, respekt och stor kompetens. Den
kompetensutveckling som vi erbjuder har fatt ett
mycket stort genomslag och vi ser att kommuner
och samordningsforbund runtom i landet deltar
regelbundet.

Jag har stor férhoppning om att Lumena Conecto
med de fantastiska medarbetare som gor pro-
jektet framgangsrikt, kan bidra till nya synsatt och
perspektiv. Genom samarbete med forskare och
kloka representanter i var strategiska referensgrupp
kommer vi att gora skillnad pa lokal, regional och
nationell niva.

Ett stort, varmt tack till er alla som bidrar till det
vardefulla arbetet i Lumena Conecto.

(Svonn Lenelivg

Anna Lexelius
Férbundschef
Samordningsférbundet Ostra Sédertérn
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2. Sammanfattning

Arsrapporten for Lumena Conecto beskriver forsta e Deltagare och resultat: Under det forsta aret
arets framsteg och insatser inom projektet, som har 868 personer (51 procent kvinnor och 49
syftar till att 6ka inkludering och tillgang till arbets- procent man) deltagit i Lumena, och flera av
livet i Stockholms lan. Har ar en sammanfattning av dem har avslutats till arbete (21 procent) eller
de centrala punkterna fran rapporten: studier (27 procent). Under det forsta aret har
1 326 yrkesverksamma tagit del av kompetens-

Projektets mal och syfte: Lumena Conecto vill
skapa en inkluderande valfard dar minst 1 600
personer far stod att nd arbete eller studier,
samtidigt som 1 000 yrkesverksamma inom
offentlig sektor kompetensutvecklas genom
evidensbaserade metoder.

Malgrupper: Projektet riktar sig till individer
mellan 16—65 ar som star langt fran arbets-
marknaden samt yrkesverksamma inom
kommun, Arbetsformedlingen, Forsakrings-
kassan och regionen.

Metoder: De huvudsakliga metoderna ar
Supported Employment (SE), Supported
Education (SEd) och Case Management (CM),
som erbjuder individuellt anpassat stod for
att underlatta arbets- och studievégar for
deltagarna.

Kompetensutveckling: En bred kompetens-
utvecklingsmodell har anvants for att oka
kunskap och praktisk tillampning bland yrkes-
verksamma genom foreldsningar, workshops
och natverkande.

Samverkan och forskning: Projektet bygger pa
samverkan mellan sju samordningsférbund och
har ett starkt fokus pa att starka forskningssam-
arbeten for att férankra vetenskapliga metoder
i arbetet.

utveckling.

e Arbetsgivarsamverkan: Projektet har startat upp
ett strukturerat arbete kring arbetsgivarsam-
verkan, med malet att utveckla indikatorer och
modeller fér en hallbar arbetsgivarsamverkan.

e Utmaningar och brister: Samverkan mellan
olika myndigheter har ibland varit bristfallig,
och projektet rapporterar in dessa handelser
for att skapa forbattringar och strategiska
[Gsningar.

e Horisontella principer: Jamstélldhet, jamlikhet
och icke-diskriminering ar centrala delar av
projektet, och systematiska fragor om vald
i ndra relationer stélls till deltagarna for att
erbjuda ratt stod.

e Framatblick: Projektet planerar att fortsatta
utveckla arbetsmetoder, forskning och sam-
verkan for att na dnnu fler deltagare och
sdkerstalla en hallbar och inkluderande
arbetsmarknad i regionen.

Sammanfattningsvis visar rapporten att Lumena
Conecto under sitt forsta ar gjort betydande
framsteg, bade i att na ut till malgrupper och i att
forbattra arbetsmetoder och samverkan mellan
offentliga aktorer.




3. Projektbeskrivning

Sju samordningsférbund i Stockholms lan till-
sammans med 20 kommuner, Arbetsformedling,
Forsakringskassa och Region Stockholm driver pro-
jektet Lumena Conecto for att 6ka maojligheterna
for fler att delta i arbetslivet och samhallslivet.
Conecto pagar till och med december 2024 och
Lumena till och med december 2025.

Projektet har stort fokus pa: inkludering, jamstalld-
het, jamlikhet, tillgdnglighet och icke diskriminering.
Tillsammans vill vi uppna en mer tillgdnglig och
inkluderande valfard i Stockholm. Lumena Conecto
bygger pa erfarenhet fran tidigare genomforda
projekt och insatser som exempelvis projekten MIA
och MIA Vidare. Det som ar nytt fér Lumena Conecto
ar att det ar mer fokus pa kompetensutveckling till
personal i offentlig sektor och den tydliga kopplingen
till forskning och strategisk paverkan.

Minst 1 600 personer ska fa stod till arbete och stu-
dier genom att anvanda evidensbaserade

metoder och minst 1 000 medarbetare och chefer
hos kommuner, Arbetsférmedlingen, Forsakrings-
kassan, halso- och sjukvarden ska fa dkat larande
och kompetens.

4. Projektmetoder

Gemensamt for projektet och delprojekten ar ett
antal evidensbaserade metoder. De &r vetenskap-
ligt belagda och ger de ett vdlfungerande stod till
malgrupper och ar foéljande:

Supported Employment, SE

SE ar en metod for arbetslivsinriktad rehabilitering.
Metoden riktar sig framfor allt till personer med
funktionsnedsattning och som behover stod for att
borja arbeta eller studera.

Den stodsdkande far stod i att finna, fa och behalla
arbete. Vi letar efter ratt arbetsplats och ett arbete
som tar vara pa den stodsdkandes motivation och
férmagor. Dessutom arbetar vi for att anpassa
arbetsplatsen efter den stédsokandes behov.
Arbetet ska ske pa den stodsdkandes villkor.

Lumena vander sig till personer i de 20 kommunerna
i alder 16—64 ar som behover stdd att na arbete
eller studier. Inom ramen fér metoderna Supported
Employment (SE), Supported Education (SEd) och
Case Management (CM) far projektets deltagare
individuellt anpassat stéd for att ndrma sig arbets-
marknaden.

Conecto vander sig till personer som arbetar pa
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, kommu-
nen eller i Region Stockholm. Conecto erbjuder
seminarier, foreldsningar, handledning och utbild-
ning inom valda omraden fér att styra mot en mer
inkluderande och jamstalld arbetsmarknad.

Vi har en gemensam ambition att bidra till en
gemensam struktur for strategiskt utvecklings-
arbete och larande i Stockholms lan. Projektet
ska dven bidra till 6kad egenmakt och delaktig-
het samt ett hallbart intrdde eller aterintrade pa
arbetsmarknaden och/eller studier fér de individer
vi méter.

Supported Education, SEd

Sedan 1980-talet har “Choose-get-keep”- modellen
anvands som en del av psykiatrisk rehabilitering
riktat mot studier och idag ar Supported Education
en evidensbaserad metod som hjalper personer
med psykisk ohélsa att vélja, skaffa och behalla
utbildning.

Case Management, CM

En case manager foljer med den stédsokande i olika
sammanhang, ordnar tider och bokar méten med
myndigheterna och varden. Den stods6kande star i
centrum. Aven om arbete och studier &r slutmalet,
pratar case managern inte enbart om arbete. Man
talar om boende, halsa, ekonomi, relationer och
diagnoser. Alla delar i livet ska fungera.



5. Projektorganisation

Lumena ar organiserat i sju delprojekt dar varje
samordningsforbund driver sitt delprojekt utifran
sina lokala férutsattningar. Delprojekten binds
samman genom en gemensam projektledning,
gemensam regional styrgrupp samt en regional
strategisk referensgrupp. Med den gemensamma
ambitionen att regional samverkan ger battre stod
till samordningsforbundens malgrupper. | projekt-
ledningens moéten diskuteras utvecklingsomraden
samt operativa fragor utifran projektplanen. | den
regionala styrgruppen rapporteras resultat samt
lyfts lansgemensamma fragor for diskussion. | den
strategiska referensgruppen diskuteras utmaningar
med personer som har relevant kunskap inom
projektets omraden.

\_umena

Roslagen
Lokal styrgrupp

Styrelse

HSB
Lokal styrgrupp
Styrelse

Regional
styrgrupp

Forbundschefer,
Arbetsformedlingen,
Region Stockholm
och ESF-radet

De lokala styrgrupperna samt beredningsgrupper-
na bestar av representanter fran de samverkande
parterna: Arbetsféormedlingen, Férsakringskassan,
representanter fran kommunerna, Region Stock-
holm samt forbundscheferna. | vissa delprojekt
finns dven representation fran malgruppen.

Lumena Conecto har en tydlig utgangspunkt i att
genomférandet ska ske i ndra samarbete med de
som direkt berors: deltagare, anhoriga, projekt-
medarbetare och arbetsgivare. Proejktet anvander
metoder for att 6ka deltagarinflytande i samtliga
av projektets aktiviteter. Darfor ar det centralt att
ett 6kat deltagarinflytande dven skapas i projektets
styrkedja som de lokala styrgrupperna, men dven
den regionala styrgruppen och strategiska referens-
gruppen likval som i olika forum déar dialoger fors
kring det stod som erbjuds.

COneCto

Stockholm
Lokal styrgrupp
Styrelse

Lokal styrgrupp
Styrelse

Ostra Sédertérn
Lokal styrgrupp
Styrelse




Foljeforskning

En ambition i Lumena ar att satsa mer pa forsk-
ning for att starka den vetenskapliga grunden i
ordinarie verksamhet. Vi skapar strukturer dar
forskare och yrkesverksamma kan samarbeta och
formulera gemensamma forskningsfragor utifran
verksamheternas behov.

Nedan féljer en kort beskrivning av de foljeforskare
som kommer att félja projektet under projekttiden.
Forskarna ingar i den regionala styrgruppen och har
under aret traffat regional styrgrupp, projekt-
ledning samt projektmedarbetare och presenterat
sina forskningsfragor.

Ulla-Karin Schén &r professor i Socialt arbete vid
Institutionen for Socialt arbete vid Stockholms
universitet. Hon forskar om brukardelaktighet,
brukarperspektiv och participatorisk design.

Tobias Hibinette ar fil.dr. i koreanologi (korea-
forskning eller Korean studies), docent i inter-
kulturell pedagogik och lektor i pedagogiskt arbete
samt ldrare i interkulturella studier och i svenska
som andrasprak vid Institutionen for sprak,
litteratur och interkultur vid Karlstads universitet.

Alexandru Panican éar fil.dr. i socialt arbete vid
Lunds universitet. Han har ett brett forsknings-
intresse, daribland medborgarskap med fokus pa
sociala rattigheter, ungdomsarbetsléshet och elev-
ernas 6vergang fran skola till arbetsliv, arbets-
marknadspolitik och fattigdom.

Renate Minas ar professor i socialt arbete vid
institutionen for socialt arbete vid Stockholm
universitet.

Jon Ohlsson ar professor i pedagogik vid institu-
tionen foér pedagogik och didaktik vid Stockholm
universitet.

Johanna Gustafsson har en doktorsexamen i handi-
kappvetenskap och arbetar som universitetslektor
vid Orebro universitet. Hennes huvudinriktning i
forskningen ar framst arbetslivsinriktad rehabilite-
ring och arbetsliv for personer med funktionsned-
sattning, med ett speciellt intresse fér metoden
Supported Employment (SE).

Under Lumena Conectos forsta projektar har
féljande genomforts:

e Ulla Karin, Alexandru, Renate, och Joakim har
bildat en forskargrupp som kommer att svara
pa ett antal forskningsfragor. Forskargruppen
har tagit fram en enkat for att genomféra en
forskningsstudie géllande samverkan samt
planerar for att samla in data kring uppsdkande
arbete genom reflektionsverkstader.

e Tobias Hubinette kommer stotta projektet i
framtag av underlag for att samla in jamlikhets-
data och har paborjat arbetet tillsammans med
projektets utredare.

* Johanna Gustafsson kommer samarbeta med
Ulla Karin, Renate, Joakim och Alexandru
i forskningsstudien och enkatutskick samt
genomfdra intervjuer med arbetsgivare och
stodpersoner.

¢ Jon Ohlson har haft dialog med projektled-
ningen for att utveckla struktur och modell for
kompetensutveckling for att framja kollektivt
larande. Vidare har en delstudie genomforts
fokus pa att se erfarenheter och upplevelser av
att genomfora kompetensutvecklingsinsatser
inom och over organisationsgranser.
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6. Malgruppsbeskrivning

Conecto

Conecto riktar sig till yrkesverksamma hos

lanets kommuner, Arbetsférmedlingen, Forsak-
ringskassan och Region Stockholm. Hittills kan

vi konstatera att bland de 1 356 som deltagit i
Conectos aktiviteter aterfinns en stor variation av
yrkeskategorier. Det handlar om socialsekreterare,
arbetsmarknadscoacher/handledare, enhetschefer,
rektorer, bistdandshandlaggare, studie- och yrkes-
vagledare, arbetsmarknadschefer, larare, forsak-
ringshandlaggare, arbetsformedlare, utvecklings-
ledare, verksamhetsutvecklare, handlaggare och
politiker. Projektet vill na olika nivaer av yrkesverk-
samma, fran operativa roller till strategiska och pa
ledningsniva. Utifran deltagandet hittills kan vi se
att Conectos insatser nar olika nivaer av yrkesverk-
samma.

Lumena

Lumena riktar sig till personer mellan 16-65 ar som
har en dnskan om att arbeta eller studera, och som
ar i behov av ett samordnat stod. Personens vilja och
motivation att komma vidare i arbete eller studier ar
centralt. Lumena vill sarskilt rikta in sig pa:

e Personer som ar i behov av mest stod och de
som samordningsforbundens insatser traditio-
nellt har haft svarast att na ut till, de som anses
sta langst ifran arbetsmarknaden.

e Personer som riskerar att drabbas av fattigdom
eller social utestangning.

e Personer som star utanfor arbetsmarknaden pa
grund av arbetsléshet.

e Personer som ar uteslutna fran arbetsmarknad
och samhallsliv pa grund av de diskriminerande
strukturer som rader.

e Attt utveckla arbetet med att na ovan malgrup-
per ar en viktig del i Lumenas arbete och darav
ar samarbetet med Conecto av yttersta vikt.



7. Resultat ar 1 Conecto
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Temaomraden kompetensutveckling Conecto

Evidensbaserade metoder &

arbetssatt (BIP, SE, SeD, CM)

Jamstalldhet, tillganglighet
& icke-diskriminering

Tema-
omraden

Vi har sen start fokuserat pa att planera och
arrangera kompetensutveckling utifran ett antal
temaomraden. Conecto har under aret genomfort
en behovsinventering bland samordningsférbun-
dets medlemmar. | behovsinventeringen svarar

tre fjardedelar av de svarande att de 6nskar att en
foreldasning ska leda till fordjupad kunskap. | svaren
framkommer vikten av att personal i organisa-
tionen, far olika grader av kompetensutveckling i
vardegrundsfragor, evidensbaserade metoder och
arbetssatt som Supported Employment, match-
ning, arbetsgivarsamverkan och kunskap kring olika
funktionsvariationer. Att kunna omsatta kunskapen
i det vardagliga arbetet ar viktigt for parterna som
investerar sin tid i kompetensutvecklingsaktiviteter.

Kompetensutvecklingsinsatserna har behovs-
anpassats utifran verksamhet, organisation och
malgruppen, det vill sdga de yrkesverksamma. Vi
har under aret utgatt frdn en framtagen modell och
arrangerat kompetensutveckling i flera olika former
(beskrivet under kompetensutvecklingsmodell).

Diskriminering pa grund av
etnicitet, jamlikhetsdata

Vi har under aret upphandlat en utbildningsak-
tor, for att erbjuda en hog niva av kompetensut-
veckling inom temat. Exempel pa aktiviteter som
hittills har erbjudits ar workshop med strategisk
referensgrupp och regional styrgrupp, samt
kunskapswebbinarium.

Kunskap om NPF

Vi har under aret samarbetat med organisationen
Attention for att sprida kunskap om hur olika funk-
tionsvariationer kan paverka manniskors vardag
och vag till arbete eller studier. Som ett nasta steg
pabdrjade vi ytterligare samarbete med organisa-
tionen Demokratipiloterna och arvfondsprojektet
Lyssna pad oss!



Evidensbaserade metoder
och arbetssatt

De evidensbaserade metoder och arbetssatt som
Conecto erbjudit kompetensutveckling kring ar
foljande:

e BIP
e Supported Employment (SE)
e Case Management (CM)

e Matchning fran dag 1 (Md1)
e Supported Education (SEd)

Samverkansfardigheter

For att |0sa komplexa samhallsutmaningar kravs

att aktorer tillsammans engagerar sig for for-
andring. Med en samlad kunskapsbild skapas en
battre forstaelse. Vad ar viktigt for att kunna starka
samverkan sa att respektive aktdrs ansvarsomraden
pa basta satt ska kunna nyttjas? Den fragan avser
Conecto svara pa med de aktiviteter som planeras.

Kompetensutvecklings-
modell

Under projekttiden har arbetet handlat om att
erbjuda kompetensutveckling pa ett satt som ar
anpassad till malgruppen och som kan bidra till att
kunskap omsaétts i praktiken. Digitaliseringens fram-
fart, aktiviteternas tillganglighet och spridning har
under arbetets gang varit viktiga faktorer. Den mo-
dell for kompetensutveckling som har tagits fram
under projekttiden utgar fran att erbjuda digitala
forelasningar inom projektets temaomraden.
Conecto kallar denna aktivitet for breda férelds-
ningar och syftet ar att bade vacka intresse, bidra
till viktiga insikter och samtidigt aven bjuda in verk-
samheter till férdjupning inom vissa teman.

Att delta i kortare digitala foreldsningar ar forhallan-
devis enkelt och kan locka ett stort antal deltagare.
For oss ar det ocksa viktigt att den kunskap som er-
bjuds i forelasningarna dven bidrar till att yrkesverk-
samma kan omsatta kunskapen i en mer praktisk
vardaglig form. For att detta ska vara mojligt behovs
fordjupad kunskap och anpassningar till respektive
verksamhet. Med anledning av detta erbjuder vi

verksamheter och yrkesverksamma ett nasta steg,
férdjupad workshop. Detta steg ar oftast en fysisk
hel eller halv utbildningsdag déar ett mindre antal
personer deltar. Kompetensutvecklingen fran den
breda foreldasningen fordjupas ytterligare och det ar
fokus pa hur till exempel kunskapen, metoden eller
verktyget ska anvandas i den egna organisationen.
Vid detta tillfalle vacks ytterligare tankar om hur
organisationen ska gora for att arbeta pa ett visst
satt, eller hur olika malgrupper kan stéttas med
utgangspunkt i den kunskap som utbildningsdagen
har fokuserat pa.

For att skapa forum for ett kollektivt larande och
uppfoljning arrangerar Conecto ett tredje steg som
vi kallar fér handledning/nétverk. Detta erbjuds
deltagare som har genomgatt de féregaende tva
stegen. Dessa tillfallen syftar till att skapa forum foér
diskussion, reflektion och samtal kring utmaningar,
framgangar, implementering samt hur det faktiskt
gar att omsatta den nya kunskapen i praktiken.

Forankring med ledare och
chefer

| syfte att sdkerstalla att den kompetensutveckling
som Conecto erbjuder kan leda till att héja kompe-
tens, och att detta omsatts i det vardagliga, ar det
viktigt for projektgruppen att fora dialog med de
deltagande organisationernas ledningsgrupper.

Medarbetare som deltar i aktiviteterna kan ofta

ta till sig ny kunskap om metoder, verktyg och nya
arbetssatt som kan leda till utvecklingsarbete pa
sin arbetsplats. Ett kontinuerligt ldrande ar viktigt
for att mota utmaningar i ett foranderligt samhalle.
Infor att Conecto arrangerar fordjupad kompetens-
utveckling traffar vi den berérda organisationens
ledningsgrupp for att forankra samt diskutera hur
kompetensen kan komma till nytta i verksamheten.
Forankringsmoétena har under projekttiden varit
framgangsrika forum dar samverkan och gemen-
samma fragor diskuteras. Conecto har under aret
besokt samordningsférbundens berednings- och
styrgrupper for att informera om vara kompetens-
utvecklingsaktiviteter och samtidigt kunna fanga in
nya behov av kompetensutveckling.
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Deltagare Conecto

Conecto har under varen 2024 uppnatt sitt deltagar- Deltagarantal
mal om att erbjuda kompetensutveckling till

1 000 yrkesverksamma. Efter ett ar har 1 326

deltagare registrerats, varav 1 102 kvinnor 15004
(83 procent) och 224 man (17 procent).
1326
Statistiken ar baserad pa deltagare som intygat att
de deltagit i projektets aktiviteter i systemet Casa. 1000+
Systemet ar dven anpassat for deltagarredovisning
utifran Europeiska socialfondens riktlinjer. Det ar
vanligt att flera personer deltar tillsammans i grupp
fastdn endast en har gjort en anmalan och redovisat

. . 500
sitt deltagande, vilket betyder att det totala deltagar-
antalet egentligen ar hogre an det som registrerats.
. o o .o .. .. . 224
Projektets mal om att nd en jamn konsfordelning . . .
0

kommer att vara en fortsatt utmaning. Enligt siffror
fran Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) &r Kvinnor Man Totalt
merparten av anstéallda i offentliga verksamheter

kvinnor, vilket till stor del férklarar kénsférdelningen

hos deltagarna.

Antal deltagare per manad i Conecto

600 —

76

400 —

200 —

Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj

Man




Deltagande kommuner

Conecto har natt deltagare i totalt 46 kommuner.
Flera kommuner utanfér Stockholms lan har visat
stort intresse for projektets insatser. | Stockholms
Ian konstaterar vi att 23 av 26 kommuner har delta-
git i nagon av projektets aktiviteter (Ekero, Lidingo
och Nykvarn saknas - dessa ingar inte i ett samord-
ningsférbund).

Deltagande organisationer

Deltagare som registrerar sig i systemet Casa far
sjalva ange vilken organisation hen arbetar pa.
Statistiken visar att forutom deltagare fran offentlig
sektor, finns det ett antal deltagare fran privata
foéretag som arbetar pa uppdrag av offentlig sektor
och som arbetar med arbetsmarknadsfragor eller
vard, vilket vi ser som positivt.

Antal deltagande kommuner

23 23

| Stockholms lan

Utanfor
Stockholms lan

Organisation som deltagarna angivit att de kommer ifran
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e- Aktiviteter och deltagare i
kompetensutvecklingsinsatser

Antal genomférda aktiviteter under perioden
maj 2023 till maj 2024.

20

54

Breda och digitala
kompetensutvecklingsinsatser

Lokala workshoppar,
grundutbildning och natverk

Breda och digitala kompetensutvecklingsinsatser
ar kortare webbinarium och féreldasningar med
inriktning pa Conectos olika teman. Nagra exempel
ar frukostseminarium med Diskrimineringsom-
bundsmannen, Nadim Gazale om kriminalitet, samt
Sissela Nutley om hjarnan, skarmen och krafterna
bakom. Conecto har dven arrangerat forelasningar
om suicidprevention, om Supported Education,
arbetsgivararbete, vald i nara relation och om ex-
empelvis NPF.

Lokala workshoppar/grundutbildningar och nétverk
ar vara fordjupande aktiviteter. Det kan handla om
grundutbildningar inom metoder sasom Supported
Employment, Supported Education och Case Ma-
nagement. Det kan dven vara kompetensutveckling
kring danska studien BIP, metoden matchning fran
dag 1 eller rasism och ojamlikhet i verksamheter.

Har foljer mer detaljerade resultat fran ett nagra
utvalda kompetensutvecklingsteman.

Tema arbetsgivararbete - Matchning
fran dag 1

Totalt deltagarantal: 192 personer (150 kvinnor och
42 man)

Totalt antal insatser: 9 (2 tredagarsutbildningar, 2
heldagar, 2 breda kunskapsdagar, 3 workshoppar/
arbetsgivararbete)

| samarbete med Arbetsférmedlingen erbjuder
Conecto kompetensutveckling om metoden Match-
ning fran dag 1 (MD1). MD1 &r en evidensbaserad
matchningsmetod som ar skapad foér organisationer
som stottar personer som star langt fran arbets-
marknaden ut i arbete. Metodens utgangspunkter
ar gruppinventeringar, kartlaggning av arbetsgivare,
forhallningssatt och fler insatser till personer i
behov av stod for att komma ut i arbete. Det ar
ocksa viktigt med teamarbete och uppfoéljning,
medarbetare behover fa veta vad som fungerar

och vad som kan utvecklas. En annan viktig aspekt i
metoden ar att forsta hur diskriminering pa
arbetsmarknaden kan vara ett hinder for deltagare,
exempelvis preferensdiskriminering.

Antal aktiviteter avseende kompetensutveckling om
MD1:

e 2 Tredagarsutbildningar

e 2 heldagar

e 2 breda kunskapsdagar

e 3 Workshoppar/arbetsgivararbete

Deltagare kompetensutveckling MD1

200
192
150
150
100
50
42
0 1 1 J
Kvinnor Man Totalt



Organisation som deltagarna angivit att de kommer ifran - MD1-aktiviteter
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Lardomar Matchning fran dag 1

Forankring och marknadsféring av larande om
Matchning fran dag 1 visade sig vara en utmaning,
det tog darfor en period innan de forsta aktiviteter-
na kunde genomféras. Erbjudandet har anpassats
efter dialog med chefer och verksamheter. Fokus
ar praktiska verktyg, arbetssokande och arbets-
givarperspektivet. Vi ser att det finns ett stort
intresse hos lanets kommuner for att lara sig mer
om metoden och skulle med en hégre omfattning
av personalresurser ha maojlighet att utbilda fler
yrkesverksamma.

Foljande organisationer har deltagit i férdjupande
kompetensutveckling via Conecto:

e Stockholmskraften, Arbetsférmedlingen Lilje-
holmen

e Enheten for sprakstédjande insatser, EFSI,
Stockholms stad

¢ Arbetsmarknadsenheten, arbetsrehabilite-
ringsenheten, Arbetsformedlingen i Sodertalje
kommun

e Samordningsforbunds finansierade insatser
inom HBS

e Lumena Ostra SodertérnOvriga aktiviteter, bre-
da kunskapsdagar:

e Fysisk kunskapsdag den 7 maj 2024

e Digital kunskapsseminarium 19 september
2023

Tema, kunskap om NPF,
Demokratipiloterna

Kunskap om neuropsykiatriska funktionsnedsatt-
ningar (NPF) ar ofta efterfragat och ett tema somi
Conectos behovsinventering av kompetensutveck-
ling tydligt namns som ett behov. Vi arrangerade
under varen en foreldasning i samarbete med orga-
nisation Attention. Det ar projektets hittills mest
valbesokta webbinarium med 6ver 300 deltagare.

For att erbjuda mer kompetensutveckling om
NPF startade Conecto ett samarbete med
organisationen Demokratipiloterna och deras

17



arvfondsprojekt Lyssna pd oss. Syftet med Demo-
kratipiloternas projekt ar att utbilda yrkesverk-
samma i olika kommuner och myndigheter om
bemoétande for malgrupper med NPF. Malgruppen
sjalva agerar utbildningsledare och berattar om
sjalvupplevda upplevelser.

Demokratipiloterna har genomfort tre workshops
med totalt 25 deltagare (24 kvinnor och 1 man).

Lardomar av kompetensutveckling av
kunskap om NPF

Deltagare som deltog pa workshoppar med fokus
pa kunskap om NPF har uttryckt att det har varit
larorikt och berérande med utbildarnas berattelser
for att fa insyn i utmaningar som malgruppen moter
dagligen i kontakt med offentliga verksamheter.

Aktiviteten har lett till larorika reflektioner dar olika
yrkesroller |ar av och med varandra. De case som
ingar i workshoppen har aven lyfts som larorika.

Conecto ser manga fordelar med att fortsatta sam-
arbeta med Demokratipiloterna.

Tema, BIP

Kunskap om viktiga forhallningssatt och insikter
fran danska studien BIP har varit mycket efterfragat
av flera kommuner i Stockholms lén. Conecto har
under varen erbjudit ett flertal kompetensutveck-
lingsinsatser med fokus pa BIP. Vi har arrangerat
fem 6ppna kunskapsdagar som har varit mycket
valbesokta. Den fordjupade aktiviteten, heldags-
utbildningen BIP i praktiken har arrangerats till
organisationer som satsar pa att implementera

BIP forhallningssatt, till exempel som parallella
insatser och ett stort fokus pa ledord som tilltro.
Vidare har Conecto arrangerat ett lansovergripande
natverk for chefer och ledare vars medarbetare har
genomgatt kompetensutvecklingsinsatserna. Vid
dessa erfarenhetsutbyten har implementering varit
i fokus.

Organisation som deltagarna angivit att de kommer ifran - Demokratipiloterna
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Utover arbetet med kompetensutveckling har vi
dven finansierat en intern utbildningsresurs for att

Totalt deltagarantal i BIP-aktiviteter

ytterligare vidga och sprida kunskapen om viktiga 500 —
forhallningssatt fran BIP-studien. Conecto samman- 400 498
kallar aven till ett natverk av BIP-utbildare i Ianet. 394

300 —
Foljande organisationer har deltagit i férdjupande 200 -
kompetensutveckling BIP i praktiken.

100 -

104

e Sollentuna kommun 0
e Vallentuna kommun Kvinnor Man Totalt

e Jobbtorg Globen
e Jobbtorg Skdarholmen
e Jobbtorg Vallingby

Deltagarantal pa BIP-kunskapsdagar

e Farsta 150
e Bromma
e Higersten-Alvsjo 1204 127
e Tyres6 kommun 90—
e ESF-projektet Kvinnors etablering Jobbtorg, %2 30 87
Kista kunskapsdag 60
* Haninge kommun, Jarva kunskapsdag 30 38
0 1 1 1 1
17nov  18jan 14mars 7maj 14 maj
Organisationer som deltagare angivit att de kommer ifran - BIP
80% —
74%
60% —
40% —
20% —
9%
. 1% 3% > 4% 3%
0% 0% S 1 1 0% 1
$ F $ & & s & & S
& > > R » $ & 2
NG $ g « >
L S & 0 IS N S
& $ & 0 o S
. Q Q Q & o‘\
& & & & S
() b
?:Q < ¥ 0*b \Qo)
(,)’b

19



20

Evidensbaserade metoder och
Supported Education

Conecto har utbildat yrkesverksamma i metoderna
Supported Empoyment (SE), Case Management
(CM) och Supported Education (SEd). Dessa ut-
bildningar har getts av utbildningsaktérerna Misa
(SE och CM) och RSMH. Utbildningarna har framst
erbjudits till medarbetare i systerprojektet Lumena.

Grundutbildningarna i SE ar fyra heldagar och for
CM tva dagar. Utbildningen for SEd &r pa fem
dagar. Nedan kommer en férdelning pa antal
utbildade i respektive metod fordelat pa
deltagande férbund i lanet.

Antal deltagare per forbund eller samverkanspart

12 —

Q < > N S
< Ok S S &
S & <
& &L P By
\S’b
&

I Supported Employment

Supported Education

Q
A") Q' \@ (’)’b
o & o
& & &
& @
Y~

Case Managemant



Uppfdljning och utvardering

Under aret ett urval av Conectos aktiviteter foljts
upp och utvarderats for att fa indikation pa hur
aktiviteterna kan genomféras pa béasta satt. Det ar
dven intressant att ta reda pa och analysera hur
kompetensutvecklingen kan bidra till kollektivt
larande inom den egna verksamheten och 6ver
organisationsgranser.

| uppfoljningarna ser vi att genomférda aktiviteter
passar malgruppen avseende form, innehall och
struktur. | svaren framkommer att den kunskapspa-
fyllnad som vi erbjuder ar relevant for deltagarna.
En 6vervagande del av respondenterna anger att
kompetensutvecklingen gjort nytta i det vardagliga

arbetet. Det ar tydligt att det finns utmaningar i hur
verksamheter kan applicera inforskaffad kompe-
tens. Det ar viktigt att kompetensutvecklingen ar
val férankrad i organisationen for att mojliggora att
ny kunskap omsatts i praktiken och att medarbetare
far forutsattningar att arbeta med nya arbetssatt
eller metoder.

Metod for uppféljningarna har varit enkdtundersok-
ningar och fokusgrupp (MD1). Har listas resultaten
pa de genomférda uppfoljningarna hittills (fokus pa
utvalda fragor stallda, sammanstéllningarna finns
som bilaga).

Forelasningar

Det langvariga utanforskapet med
Attention

Féreldsningen var relevant for mig i mitt yrke:

1% 2%
15%
37%
45%
Inte alls Till liten del

Delvis

Ett digitalt frageformular skickades ut till de 282
personer som intygat att de deltog pa foreldsningen
Det Iangvariga utanférskapet. 91 besvarade
formularet vilket ger en svarsfrekvens pa 32 %.

Har du hittills haft nytta av kunskapen du fick
i seminariet i ditt dagliga arbete?

5% 9%
28% 19%
39%
Till stor del Helt och hallet
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Diskrimineringsombudsmannen
med Antidiskrimineringsbyran

Féreldsningen var relevant for mig i mitt yrke:

- Inte alls - Till liten del

Ett digitalt frageformular skickades ut till de 64
personer som intygat att de deltog pa foreldsning-
en Do och antidiskrimineringsbyrdn. 28 besvarade
formularet vilket ger en svarsfrekvens pa 44 %.

Har du hittills haft nytta av kunskapen du fick
i seminariet i ditt dagliga arbete?

54%

Delvis - Till stor del - Helt och hallet

Hjarnan, skarmen och krafterna bakom
med Sissela Nutley

Féreldsningen var relevant for mig i mitt yrke:

Ett digitalt frageformular skickades ut till de 176
personer som intygat att de deltog pa foreldsning-
en Hjdrnan, skérmen och krafterna bakom.

91 besvarade formularet vilket ger en svarsfrekvens
pa 52 %.

Har du hittills haft nytta av kunskapen du fick
i seminariet i ditt dagliga arbete?

- Inte alls - Till liten del

Delvis - Till stor del - Helt och hallet



Hur forhindra kriminalitet? Ett digitalt frageformular skickades ut till de 158

med Nadim Ghazale personer som intygat att de deltog pa férelasningen
Hur kan vi férebygga och férhindra att barn och
unga hamnar i kriminalitet? 64 besvarade formularet
vilket ger en svarsfrekvens pd 41 %.

Féreldsningen var relevant for mig i mitt yrke: Har du hittills haft nytta av kunskapen du fick
i seminariet i ditt dagliga arbete?

2% 2%

33%

B intealls [ Tillliten del Delvis | Tillstordel || Heltoch hallet

Varfér behdvs Supported Education? Ett digitalt frageformular skickades ut till de 71

med RSMH personer som intygat att de deltog pa foreldsningen
Varfér behévs Supported Education (SEd). 27 besva-
rade formularet vilket ger en svarsfrekvens pa 39 %.

Féreldsningen var relevant for mig i mitt yrke: Har du hittills haft nytta av kunskapen du fick
i seminariet i ditt dagliga arbete?

7%
26%

- Inte alls - Till liten del Delvis - Till stor del - Helt och hallet
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Kunskapsdagar
BIP-kunskapsdag

Féreldsningen var relevant for mig i mitt yrke:

‘ 21%

- Inte alls - Till liten del

Ett digitalt frageformular skickades ut till de 74
personer som intygat att de deltog pa BIP-fére-
ldsningen. 28 besvarade formularet vilket ger en
svarsfrekvens pa 38 %.

Har du hittills haft nytta av kunskapen du fick
i seminariet i ditt dagliga arbete?

‘ )

Delvis | Tillstordel || Heltoch hallet

Kunskapsdag om Matchning fran dag 1,
med Ayse Andersson fran Arbetsférmedlingen

Féreldsningen var relevant for mig i mitt yrke:

2%

‘

- Inte alls - Till liten del

Ett digitalt frageformular skickades ut till de 102
personer som intygat att de deltog pa forelasningen
Matchning frdn dag 1. 49 besvarade formularet
vilket ger en svarsfrekvens pa 48 %.

Har du hittills haft nytta av kunskapen du fick
i seminariet i ditt dagliga arbete?

31% I

Delvis - Till stor del - Helt och hallet



Fokusgrupp

Fokusgrupp med deltagare i
kompetensutveckling om MD1

| slutet av varen genomfordes en fokusgruppfér de
som fatt kompetensutveckling i metoden Match-
ning fran dag 1 (MD1). Deltagande var anstéllda

pa Arbetsférmedlingen samt pa Stockholms stads
arbetsmarknadsenhet. Majoriteten av deltagarna
hade deltagit i en tredagarsutbildning medan ett
par endast gatt en endagarsutbildning. Inledningsvis
stalldes fragan om deltagarna upplever att utbild-
ningen gav dem de praktiska verktyg de behover for
att arbeta enligt metoden MD1. Upplevelsen var att
utbildningen gav en bra grund och att delen som
handlade om inventering var sarskilt vardefull. Mer
fokus pa arbetsgivare efterfragades, sarskilt fran
dem som bara hade gatt endagarsutbildningen.
Nagot som ocksa ndmndes var att man upplevde
att den malgrupp man sjalv i huvudsak traffade i
sitt dagliga arbete kanske inte var ratt malgrupp for
MD1. Malgruppen beskrevs manga ganger inte vara
redo for arbete och att man ofta behdver jobba
med andra saker innan metoden kan anvandas.
Mer praktiska exempel pa hur man kan arbeta med
metoden efterfragades ocksa.

Pa fragan om metoden MD1 passar for den mal-
grupp deltagarna i huvudsak moter svarade delta-
garna som namnt att metoden kanske inte alltid ar
ratt —i sin helhet, men att manga delar i metoden
anda ar anvandbara. Deltagarna beskriver det som
positivt att metoden &r bred och djupgaende.

Vidare stalldes fragan hur mojligheten ser ut att
kunna arbeta utifran metoden Matchning fran dag
1, hela eller delar av den. En deltagare svarade att
hen:

”I dagsléiget inte kan jobba som jag skulle vilja pa
grund av hur det ser ut pa arbetsmarknaden. Jag
kan blanda in lite av det jag fatt i utbildningen och
hitta individuella l6sningar.”

Majoriteten svarar att de vill testa att integrera
metoden och anpassa den till den egna verksam-
heten.
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8. Resultat ar 1 Lumena




Statistik och analys

Till och med 30 april 2024 har Lumena tagit emot
868 deltagare, varav 443 kvinnor (51 procent) och
425 man (49 procent). Lumenas mal &r 1 600 delta-
gare, vilket innebar att 54 procent av deltagarmalet
uppnatts efter ett ar.

Varje delprojekt har sitt eget uppsatta mal pa antal
inskrivna deltagare totalt under projekttiden. Hittills
ligger alla delprojekt bra till med avseende pa antal
inskrivna deltagare jamfort med malet. Lumenas
fokus ar att arbeta med evidensbaserade metoder
sa att deltagare far det stéd de behover. Metoderna
ar individanpassade och darfor ar det av vikt att
stodet far ta tid, vilket kan leda till att deltagare &r
inskrivna i Lumena under en langre tid. Om delta-
gare avslutas for snabbt kan det vara en indikation
pa att vi inte arbetar metodtroget. Att uppna ett
visst deltagarantal ar darfor inte det primara malet
for Lumena. Vi foljer deltagarinflodet I6pande och
Lumena har legat 6ver prognos sedan start, vilket
visar pa att behovet av individanpassat stod ar
stort.

Lumena ar planerat att paga i totalt 32 manader
med deltagare (réknat fran april 2023 till och med
december 2025), vilket innebar att 38 procent av

projekttiden med deltagare passerat den sista april
2024.

Hittills har 112 deltagare avslutats, varav 60 ar
kvinnor och 52 dr man. 21 procent har avslutats
till arbete och 27 procent till studier. 1 procent har
avslutats till larlingsplats/praktik och 6 procent

har uppgett arbetssokande som avslutsorsak.
Resterande andel har antingen avbrutit (8 procent)
alternativt uppgett annan avslutsorsak (37 procent).
Annan avslutsorsak kan till exempel vara fortsatt
rehabilitering eller stod i ordinarie verksamhet.

Da det totala antalet avslutade deltagare hittills &r
forhallandevis fa ar det for tidigt att dra slutsatser
utifran avslutsorsakerna kopplat till projektmalen.

Lumena har som ett av sina mal att na lika manga
kvinnor som man. Kénsférdelningen har varit
forhallandevis jamn under hela projekttiden sett
for hela Lumena, aven om den varit ojamn i ett par
delprojekt (se diagram sid 28). Ett av delprojekten
som tagit emot fler kvinnor an man ser att en av
anledningarna till det ar att manga anvisas fran eko-
nomiskt bistand, och dér finns det manga kvinnor.
Mer beskrivning kring kdnsfordelning och hur del-
projekten arbetar med detta finns langre fram

i rapporten.

Antal inskrivna deltagare och antal som ar kvar till deltagarmalet per delprojekt

400 —
165
300 —
151 145
131
200 — 143
195
149 o 155
100 — 57 130
87 73 79
0 1 1 1 1 1 1 J
HBS Roslagen Samsund  Stockholm SUVS Sodertalje Ostra
stad Sodertdrn

Inskriva totalt april 2024

Kvar till deltagarmal
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Deltagarnas kénsfordelning per delprojekt

80% —
60% — 62%
58%
54% 25% >6% 53% 53%

46% 0 47% 47%

40% — 4% 44% 42%
38%
20% —
0 1 1 1 1 1 1 |
HBS Roslagen Samsund Stockholm SUVS Sodertalje Ostra
g ]
Stad Sodertdrn
Kvinnor Man

Malgruppsbeskrivning

Projektet arbetar med datadriven styrning. Det
innebar att bakgrundsvariabler hos deltagarna
samlas in manuellt och sammanstills regelbundet
till en malgruppsbeskrivning som vidarebefordras
till delprojekten. Pa sa satt kan projektledare och
medarbetare kontinuerligt utviardera om stédet nar
den tilltdnkta malgruppen, och om det inte goér det,
analysera vad det kan bero pa och darefter forsoka
anpassa sitt arbetssatt. Efter som bakgrundsvariab-
lerna anvisande part, alder, utbildning, férsorjning
fore inskrivning samt tid i offentlig férsorjning sam-
las in manuellt finns en efterslapning i antal delta-
gare som uppgifterna finns tillgangliga for, jamfort
med antal deltagare som skrivits in och konsfordel-
ningen hos deltagarna. Malgruppsbeskrivningen
som presenteras nedan baseras darfor pa totalt 683
deltagare.

Till Lumena kan samtliga medlemmar i samord-
ningsforbunden anvisa deltagare och dven egen-
anmalan ar mojlig.

Anvisande part

Hittills har majoriteten av deltagarna anvisats fran
kommunen, medan Halso- och sjukvarden ar den
nast storsta remittenten (se tabell sid 29).

En stor andel av deltagarna har kommit till Lumena
via egenanmalan (21 procent). Siffran ska dock
tolkas med forsiktighet da det har visat sig att

vissa deltagare som registrerats som egenanmalda
egentligen ar anvisade till oss pa uppmaning av

en handlaggare fran en annan verksamhet inom
kommunen.

Inflédet fran Arbetsformedlingen har varit lagt, 6
procent. Andelen deltagare som ar inskrivna pa
Arbetsformedlingen &r 26 procent totalt, men ma-
joriteten ar alltsa anvisade till Lumena av en annan
part.

4 procent av deltagarna ar aktiva hos daglig verksam-
het/LSS. Dock &r daglig verksamhet/LSS den
anvisande parten for endast 1 procent av deltagarna.



Deltagarna anvisade fran:

Arbetsféormedlingen

Forsakringskassan

Kommun
Samordningsférbund

Skola

Kommunala aktivitetsansvaret
Halso- och sjukvard

Daglig verksamhetV/LSS

Annan
Egen anmadlan

Alder

Som helhet har vi natt unga personer i hég utstrack-
ning, 55 procent ar yngre an 30 ar nar de startar i
Lumena och 7 procent av deltagarna ar 56 ar och
dldre. Lumenas delprojekt har olika inriktning med
avseende pa deltagarnas alder. Exempelvis bestar

Alderférdelning deltagare per delprojekt

Kvinnor Samtliga
6% 6% 6%
14% 8% 11%
27% 20% 24%
5% 4% 4%
3% 4% 4%
4% 5% 5%
20% 21% 20%
1% 0% 1%
7% 4% 5%
13% 28% 21%

delprojekt Stockholms stad av tva separata insatser,
Novum och Integrering av IPS i psykosvdrden, dar
Novum riktar sig till personer i aldern 16—29 ar
medan IPS-insatsen tar emot personer fran vuxen-
psykiatrin. Delprojektet HBS insats Din Tur riktar sig
till unga personer i dldern 16-29 ar.

100%—

86%

80% —
0
73% o
60% —
49%
45%
42% °
0
0, 0,
- 29% 29% - 29%
23% 24% 23%23%

20% — 12 i 16% 17%

1 1346 13% 12% 106

, 8% -
19 4% 2% 5% e a0 4%

0% 1 1 1 1 1 1 1 J

HBS Roslagen  Samsund Stockholm  Stockholm  SUVS Sédertslje Ostra

Stad - Novum Stad - IPS Sodertdrn
T.o.m. 18 ar 19-29 ar 30-44 ar 45-55 ar 56 ar och aldre
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Utbildning

46 procent av deltagarna har grundskola som

sin hogsta avslutade utbildning. 35 procent har
avslutade gymnasiestudier, 4 procent har anpassat
gymnasium och 13 procent har hogre utbildning.

Utbildningsbakgrunden hos deltagarna 6verens-

stammer med hur det brukar se ut fér samord-
ningsférbundens malgrupper.

Hégsta avslutade utbildning

Baserat pa 659 deltagare Kvinnor
Ej slutfért grundskolan 9%
Grundskola 35%
Anpassad grundskola 1%
Gymnasium 32%
Anpassat gymnasium 4%
Hégre utbildning 14%
Utbildning saknas 1%

Férsorjning vid inskrivning

En femtedel av deltagarna har forsérjningsstod

nar de skrivs in i projektet och 15 procent sjuk

eller rehabpenning (se tabell nedan). Det ar en

hog andel av deltagarna som inte har en offent-

lig forsorjning. Det ar ofta unga deltagare som ar
forsorjda av sina foraldrar. Det finns inga betydande
konsskillnader nar det galler forsorjning direkt

fore inskrivning.

8%
33%
2%
39%
4%
12%
0%

Samtliga
9%

34%

2%

35%

4%

13%

1%

Samtliga

Forsorjning direkt fore inskrivning” Kvinnor
Aktivitetsstéd/utvecklingsersattning 8%
Aktivitetsersattning 10%
Sjukersattning 3%
Sjuk- och rehabpenning 19%
Etableringsersattning 1%
Forsérjningsstod 21%
Lén- férvarvsarbetar 7%
Studiemedel 3%
A-kassa 2%
Annan offentlig forsoérjning 1%
Ingen offentlig forsérjning 33%

" En deltagare kan ha fler &n en férsérjning, darfér 6verstiger totalsumman av andelarna 100 %

8%
9%
2%
11%
1%
18%
9%
4%
2%
2%
38%

8%
9%
2%

15%
1%

20%
8%
3%
2%
2%

36%



Regionala aktiviteter
Metodarbete

En viktig gemensam ndamnare i Lumena ar det
metodarbete som sker i delprojekten och det
gemensamma larandet. Som redovisades i avsnittet
om Conecto har Lumenas medarbetare erbjudits
och deltagit i metodutbildningar samt handledning
i Supported Employment, Supported Education
samt Case Management under det forsta aret.

| delprojekten har mycket fokus lagts pa utveckling
av metodarbetet i kontakt med deltagare, detta
utvecklas mer under varje delprojekts avsnitt i
ettarsrapporten.

Vid de regionala forum som anordnas inom Lumena
sa utbyter medarbetare erfarenheter kring
metodarbetet. Bland annat sa gjordes vid med-
arbetardagen varen 2024 en SWOT-analys for

att félja upp metodarbetet i delprojekten. Med
SWOT-analysen fick delprojekten arbeta med att
analysera vilka styrkor, svagheter, mojligheter och
hot som de sag med sitt metodarbete. Som en del
i metodutvecklingsarbetet har dven analyssemina-
rier genomforts i delprojekten under varen for att
tillsammans analysera resultaten hittills i Lumena
och utifran det analysera sitt eget arbete med
deltagare.

Arbetsgivarsamverkan

Lumena har héga ambitioner med en regional ut-
veckling av arbetsgivarsamverkan i Stockholms lan.
Aktiviteter som namns i projektansdkan ar bland
annat arbetsgivarkoordinatorer, framtag av lans-
gemensam modell kring arbetsgivarsamverkan,
framtag av indikatorer for en god arbetsgivar-
samverkan samt att arbetsgivararbetet ska hamta
inspiration fran Matchning fran dag 1.

Under Lumenas forsta ar har arbetet pabérjats
kring ovan aktiviteter. Bland annat har férankring
skett med forbundscheferna; vilken ambition har vi
med arbetsgivarsamverkan inom Lumena? Efter for-
ankringsmotet gjordes en planering kring fortsatta
aktiviteter kopplat till utveckling av arbetsgivarsam-
verkan.

Utbildning i Matchning fran dag 1 har erbjudits till

samtliga delprojekt via Conecto. De delprojekt som
har utbildats under forsta aret ar Sodertélje, HBS
och Ostra Sédertérn. Ovriga delprojekt har erbju-
dits utbildning och dialog fors kring hur arbetsgivar-
arbetet kan inspireras av Matchning fran dag 1.

En utvecklingsgrupp med tema arbetsgivare har
startats (las mer under Utvecklingsgrupper).
Sodertéljes delprojekt har tillsatt en arbetsgivar-
koordinator, denne dr med i Lumenas utvecklings-
grupp for arbetsgivarsamverkan och delar med sig
av sin erfarenhet och kompetens kring arbetsgivar-
samverkan.

| delprojekten sker arbetsgivarsamverkan i enlighet
med metoden Supported Employment, samtliga
delprojekt har nagon form av arbetsgivarsamverkan
regelbundet. Exempel pa lokala aktiviteter utéver
arbetsgivarsamverkan utifran metodarbetet &r
workshoppar, arbetsgivardagar och samverkan med
naringslivet. Se mer information under respektive
delprojekt.

Under kommande ar kommer mer fokus laggas pa
att ta fram indikatorer fér en god arbetsgivarsam-
verkan samt att ta fram en modell fér en lansge-
mensam arbetsgivarsamverkan.

BIP

BIP studien (beskaeftigelses Indikator Projektet)

ar bade nationellt i Danmark och internationellt
sett den hittills mest omfattande vetenskapliga
progressionsmatningsstudien. Den har undersokt
vad som gor att individer med komplexa problem
som begransat deltagande pa arbetsmarknaden,
psykisk/fysisk ohalsa, sociala utmaningar, missbruk
med mera kommer ut i arbete. Under forsta aret
har darfor mycket fokus legat pa att:

e Erbjuda projektmedarbetarna utbildning enligt
Conectos kompetensmodell (bred féreldsning,
fordjupande workshoppar samt handledning) i
BIP.

e Arbeta fordjupat med BIP-studien och prova
det av BIP studien framtagna Dialog och skatt-
ningsverkstyget . Tva av Lumenas delprojekt
(Lumena SUVS samt Lumena Roslagen) har valt
att testa dialog och skattningsverktyget. Dessa
delprojekt har dven borjat undersoka att mata
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medarbetarnas tilltro till deltagarens formaga,
ett underlag som tagits fram av Lumenas
utredare utifran lardomar fran BIP studien.
Nar denna métning startas upp kommer den
sedan att anvdandas som underlag for fortsatt
utvecklingsarbete.

Handleda enligt BIP-studien: nagot som skett
via utvecklingsgruppen BIP-natverket dar
Conectos utbildare deltagit tillsammans med
en processledare. Handledning har skett vid tva
tillfallen och temat har varit Reflexiv praktik.
Till handledningstillfdllena har de delprojekt
som valt att arbeta fordjupat med BIP-studien
deltagit.

Under det forsta aret regelbundet aterkomma
till BIP-studien och dess lardomar i gemensam-
ma forum dar projektmedarbetare mots, oavsett
om det varit pa medarbetardagar, i utvecklings-
grupper, kunskapsseminarium, metoddagar eller
handledning. | BIP-studien visar forskningen pa
betydelsen av personalens forhallningssatt och
tilltro till individen, och hur dessa paverkar delta-
gares mojligheter till arbetsmarknadsetablering.
Genom att standigt aterkomma till lardomarna
fran studien samt arbeta med var organisations-

kultur, kan lardomarna fran BIP studien genom-
syra verksamheten och projektmedarbetarnas
forhallningssatt.

Horisontella principer och
vald i nara relationer

Lumena arbetar utifran det Europeiska socialfon-
den kallar horisontella principer: jamstalldhet, jam-
likhet, tillganglighet och icke-diskriminering. Dessa
omraden &r en del av projektidén och genomsyrar
Lumenas organisation. Perspektiven ar avgérande
forutsattningar i arbetet att bidra till en mer inklu-
derande valfard.

Via Conecto har Lumenas medarbetare deltagit i
kunskapsseminarier, workshoppar och handledning
utifran teman sasom rasism i arbetslivet, vald i nara
relationer, vald i ungas parrelationer samt diskri-
mineringslagstiftningen. Utéver den kompetensut-
veckling som erbjudits har Lumena en utvecklings-
grupp med engagerade medarbetare kring temat
Horisontella principer/manskliga rattigheter som
har startat upp MR-fika. MR-fikat syftar till att skapa
forum for projektmedarbetarna att lyfta fragor som
ror manskliga rattigheter for att lara av varandra.




Via MR-fika finns mojlighet att utmana invanda
tankesatt och skapa battre férutsattningar for att
arbeta mer inkluderande nar vi moéter vara deltaga-
re. Vi vet att det forekommer diskriminering bade i
arbetslivet och i skolan, och genom att utmana vara
féordomar och normer, skapar vi battre férutsatt-
ningar for att arbeta inkluderande.

Lumena ar via NNS (nationella natverket for sam-
ordningsforbund) en del av regeringsuppdraget
Okad upptackt fér vald. Detta innebar att Lumenas
medarbetare systematiskt staller fragor om vald till
alla vara deltagare.

Vid den forsta insamlingen som gjordes for ar 2023
samlades 136 formulér in, 71 kvinnor och 64 man
samt 1 som ej uppgett kon. Av de som svarat pa
enkéaten ar 52 procent under 29 ar.

Av kvinnorna som svarat har 52 procent svarat ja
pa fragan om de varit utsatta for vald i nara relation
varav 36 procent av mannen har svarat ja. Via
nationella matningar vet vi att var fjarde kvinna i
Sverige nagon gang blivit utsatt for vald. Genom

att systematiskt stélla fragor om vald, kan Lumena
synliggora att Lumenas deltagare ar utsatta for vald
i hogre utstrackning an kvinnor i Sverige generellt.

Antal FOV-formular

Vi kan dven se att endast 25 procent av vara delta-
gare hade fatt frdgan om de varit utsatta for vald
tidigare, trots att de allra flesta av vara deltagare
har nagon pagaende kontakt hos en myndighet,
kommun eller inom varden.

Vi kan se att en stor andel av de vi méter har varit
utsatta for vald i nara relationer vilket kan paverka
och forsvara mojligheten att hitta arbete eller borja
studera, vi ser dven att manga av de vi moter aldrig
har fatt fragan tidigare trots en ofta langvarig
kontakt med nagon av vara samverkande parter.
Att vi stéller fragor om vald ar en viktig del i arbetet
med jamstalldhet och manskliga rattigheter.

Uppsokande arbete

En viktig ambition i Lumena ar att vi genom uppso6-
kande aktiviteter vill nd ut till de malgrupper som
tidigare inte fatt stod eller har fatt det i mindre
omfattning. Detta innebér att vi lagger fokus pa att
vara pa nya fysiska och digitala platser for att na till
dessa personer. De forebyggande, frimjande och
uppsokande aktiviteterna utformas lokalt i nara
samarbete med forskare och utvarderare.

Sammanlagt har 136 formular samlats in under 2023, fran 71 kvinnor, 64 man och 1 som ej uppgett kon.

50 —
27

40 —
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30— 20
20— 21 23
10 — 12

5
1
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Din Tur Roslagen Samsund SUVS Sédertalje

Kvinnor

Man
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En viktig del i arbetet har varit det gemensamma
erfarenhetsutbytet via utvecklingsgruppen.
Malgrupperna i delprojekten skiljer sig at, exempel-
vis Lumena i Sodertélje har Alis som arbetar endast
med unga liksom Lumena HBS/Din Tur som arbetar
endast med unga. Aven Novum i Stockholm stad
arbetar endast med unga saval som Hoppet, en del
av delprojektet Lumena SUVS. Dessa arbetar i nagot
hogre grad med uppsokande arbete for att hitta
unga i behov av stdd. Las mer om deras arbete under
respektive delprojekts avsnitt.

Férutom uppsokande arbete for att na unga, vill
Lumena aven hitta de som traditionellt sett varit
underrepresenterade i projekt och insatser. Personer
i socioekonomiskt utsatta omraden, personer som
inte kan ta del av digitala tjanster, ickevita eller
rasifierade minoritetsinvanare och personer med
annan etnisk/kulturell bakgrund &n svensk ar sarskilt
prioriterade malgrupper. Har handlar det bade om
att ge anpassad information om samhallets aktorer
och vart man kan vanda sig, att fanga in malgrup-
pens och anhorigas behov av stéd och att lotsa och
vagleda till ratt aktor for att forhindra rundgang och
vantetider i den arbetslivsinriktade rehabiliteringen

Ett flertal aktiviteter har genomfoérts under forsta
aret ute i delprojekten, som exempelvis digitalt
uppsok via sociala medier och fysiskt uppsok genom
att besoka olika samverkanspartners och berétta

om Lumena. | tva av delprojekten har kartlaggning
av deltagares boendeort gjorts for att folja upp om
vi moter ratt malgrupp. Lds mer om det spannande
arbetet under respektive delprojekt.

Ett laroriktarbete kommer paboérjas med vara folje-
forskare for att fortsatta utveckla arbetet med att ar-
beta uppsokande i bade malgruppen unga och aldre.

Deltagarinflytande

Lumena har héga ambitioner med att vara delta-
gare ska kdnna egenmakt och delaktighet. Genom
att kunna paverka det stéd som ges men ocksa
genom att fa verktyg for att kunna hantera sin si-
tuation kan vara deltagare ta nya steg mot ett mer
sjalvstandigt liv. Genom att mota vara deltagare
och ge stéd utifran de evidensbaserade metoder-
na finns goda forutsattningar for att vi ska na vara
hogt uppsatta mal.

Forutom att erbjuda personligt stéd, har Lumena
som ambition att vara deltagare ska kunna ha
inflytande i hela styrkedjan och finnas represente-
rade i vara lokala styrgrupper, regionala styrgrupp
och i olika forum dar viktiga beslut tas. For att fa
stod i arbetet med att skapa ett storre deltagar-
inflytande i Lumena har vi under det forsta aret
ingatt ett samarbete med organisationen Youth
2030 Movement. De stottar oss i arbetet med att
involvera vara deltagare i Lumenas styrande fo-
rum. Youth 2030 Movement har besokt styrgrup-
pen, projektledning samt genomfort en workshop
med projektmedarbetare for att sprida kunskap
om och bidra till ett vidare perspektiv kring att
involvera framst unga, men aven alla vara delta-
gare, i viktiga beslut kring det stod vi ger till vara
deltagare. Till hosten planeras idéverkstader ute i
delprojekten dar vi kommer mota vara projektdel-
tagare for 6kat deltagarinflytande.

Forutom samarbetet med Youth 2030 Movement
har en utvecklingsgrupp startats dar ett forum for
gemensamt erfarenhetsutbyte skapats och flera
idéer for 6kat deltagarinflytande har uppkommit
sasom: starta en podd, skapa en panel/fokus-
grupp med deltagare, asiktsbrevlada, lyfta olika
berattelser och inte bara goda exempel, utan dven
avvikelser.

Lumena har dven startat upp med att intervjua
vara deltagare for att lyssna pa deras berattelser.
Delprojekten i Roslagen och Sodertélje har bjudit
in deltagare till sina lokala styrgrupper, vilket har
uppskattats av styrgrupprepresentanterna.
Delprojektet i HBS har genomfort tva idéverksta-
der tillsammans med Youth 2030 Movement. Las
mer under respektive delprojekts avsnitt.

Lumena har dven tagit fram en modell for arvode-
ring till deltagare som deltar i styrande forum, for
att skapa battre forutsattningar for vara deltagare
att delta pa samma niva som de styrelse eller styr-
gruppsrepresentanter som de moter i beslutande
forum.



Samverkan och brister i
samverkan

Lumena bygger pa tidigare erfarenheter och for-
bundsfinansierade insatser och har fortsatt arbetet
med att rapportera avvikelser i samverkan (Brister
i samverkan). | de tidigare projekten MIA samt MIA
Vidare som finansierades av Europeiska socialfon-
den rapporterades 6ver 100 avvikelser/brister i
samverkan. Syftet med att rapportera in brister i
samverkan ar att fa en samlad bild av de férbatt-
ringsomraden som finns inom samverkan och att
den bilden nar personer med beslutsmandat hos de
medverkande parterna. Det férvantas skapa storre
mojligheter for strategisk paverkan saval nar det
galler utvecklingsomraden for samverkan som nar
det galler strukturella hinder.

Rapporteringen gors via ett formuldr pa Lumena
Conectos webbplats och gors av personer som
arbetar hos nagon av de samverkande myndig-
heterna for att uppmarksamma néar det skett en
hdndelse som &ar en brist i samverkan. Exempel pa
brister i samverkan kan vara langa vantetider vid
overlamning fran en samverkanspart till en annan,
bristande bemoétande hos en handlaggare/social-
sekreterare/vardgivare eller ndr en person bollas
mellan myndigheter.

Under Lumenas forsta ar har formular for rapporte-
ring tagits fram och férankrats hos delprojekten och
de férsta rapporterna har borjat inkomma. Aven
gemensamma rutiner for inrapportering har tagits
fram.

Utvecklingsgrupper

Lumena startade utvecklingsgrupper redan under

den forsta medarbetardagen som gick av stapeln i

september 2023. Syftet med utvecklingsgrupperna
var att:

e (Oka kompetens kring valda omraden
e utbyta erfarenheter och lara av varandra
e tafram forslag for utveckling

e anga eventuella svarigheter i samverkan.

Deltagare i utvecklingsgrupperna ska vara projekt-
medarbetare fran samtliga delprojekt och som var
nyfikna eller ville lara sig mer om just det omradet.
| utvecklingsgrupperna kunde dven delprojektleda-
re eller utvecklingsledare fran samordningsforbun-
den delta.

Sammanfattningsvis var syftet att 6ka den regionala
samverkan kring ett antal valda omraden fran
Lumenas projektansokan. De valda omradena var:

e Arbetsgivarsamverkan

e Manskliga rattigheter (horisontella principer)
e BIP

e Uppsokande verksamhet

e Deltagarinflytande.

Med ett stort projekt som ar utspritt 6ver Stock-
holms lan, med en medarbetargrupp om cirka 70
personer férdelat pa sju delprojekt, sa ville Lumena
prova idén som ett arbetssatt att 6ka den regionala
samverkan och det kollegiala ldrandet.

Har foljer de resultat vi har sett under forsta aret.

Arbetsgivarsamverkan

Utvecklingsgruppen med temat arbetsgivarsam-
verkan har traffats varannan manad med start i
januari 2024 och darmed haft tre traffar under
varen. Aktiviteter som genomforts pa traffarna har
varit information fran Arbetsformedlingen om SIUS
(sarskild stodperson for introduktions- och uppfolj-
ningsstéd), medarbetarna har delat erfarenheter
kring hur arbetsgivararbetet ser ut i deras lokala
delprojekt, diskuterat kring diskriminering pa
arbetsmarknaden samt borjat planera en gemen-
sam arbetsgivardag under projekttiden.

Identifierade guldkorn har varit det gemensamma
erfarenhetsutbytet, att kunna prata om liknande
utmaningar och inspireras av varandra samt att
alla har fatt presentera hur de arbetar lokalt med
arbetsgivarsamverkan.

Identifierade utmaningar har varit olikheterna i
uppdraget med arbetsgivarsamverkan och hur olika
langt man har kommit i att ha fasta rutiner och
utveckla arbetet. Det finns dven olika ambitioner i
hur mycket arbetet med arbetsgivarsamverkan ska
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utvecklas i de olika delprojekten. Dessa utmaning-
ar kommer Lumena fortsatta arbeta med under
projekttiden.

Manskliga rattigheter (horisontella
principer)

Utvecklingsgruppen med temat manskliga rattig-
heter (horisontella principer) har under varen
traffats en gang per manad. Det har varit olika
teman for traffarna och det finns dven utrymme
att lyfta utmaningar lokalt i delprojekten kopplat
till manskliga rattigheter. Ett tema har varit vald i
néara relation, da diskuterades hur det gar for varje
delprojekt att stélla sju fragor om vald, vad ar
utmaningar/guldkorn i det.

En traff var i samband med workshoppen kring
rasism och ojdmlikhet i verksamheter via Conecto.

Kommande traff diskuterades vad vi tog med oss
for lardomar fran workshoppen och hur vi kan
arbeta vidare med det.

Ett identifierat guldkorn ar att utvecklingsgruppen
ar ett bra tillfalle att vanda och vrida pa utma-
ningar som ar lika for flera delprojekt. Exempel pa
liknande utmaningar dar erfarenhetsutbyte och
gemensamt ldrande ar relevanta i utvecklingsgrup-
perna ar: Hur gor vi med ko? Hur gor vi med perso-
ner som utsatts for vald? Hur gér vi nar vi marker
att arbetsgivare diskriminerar? Utmaningar som vi
arbetar vidare med.

BIP natverket

BIP betyder ”Beskaeftlighets indikator projektet”
Utvecklingsgruppen som handlar om arbetet med
BIP-studien kallas for BIP-natverk och bestar av



representanter fran delprojekten Roslagen och
SUVS som valt att arbeta utifran BIP-studien.

Aven projektmedarbetare/utvecklingsledare fran
delprojektet Samsund deltar ibland for att lyssna in
dialogerna, da Samsund undersoker mojligheten att
arbeta mer utifran BIP-studien.

Syftet med BIP-natverket ar detsamma som de
Ovriga utvecklingsgrupperna och bygger pa samma
princip om verksamhetsnara stod i arbetet. Samt-
liga medarbetare som deltar i ndtverket har gatt
Conectos Kunskapsdag i BIP samt utbildningsdag
BIP i praktiken.

BIP-natverket har genomfort tva traffar under varen
i form av workshoppar med olika teman. Conectos
utbildare har hallit i traffarna.

Via BIP-natverket har dven ett formular for att félja
upp handledarnas tilltro till deltagarna lanserats,
det har annu inte borjat anvdandas men ett arbete
pagar med att implementera det.

Identifierade guldkorn har varit mojligheten till
erfarenhetsutbyte. Alla har deltagit i utbildning
kring BIP-studien och har darefter traffats och
kunnat prata vidare kring hur de ska tillampa
erfarenheter fran BIP studien i det dagliga arbetet.
Medarbetarna har fatt mojlighet att lara sig mer om
reflexiv praktik och hur det kan anvandas i arbetet.

Identifierade utmaningar har varit att manga ar
precis i uppstarten kring att tanka BIP i arbetet och
det behdvs lite mer tid innan allt satter sig. Vissa
andra tycker tvart om att det ar naturligt och ett
kvitto pa att vi tanker ratt.

Uppsodkande arbete

Utvecklingsgruppen fér uppsdkande arbete har
traffats ungefar en gang per manad sedan start.
Traffarna har haft olika inriktning inom temat
uppsdkande verksamhet, men samtalen har hand-
lat mycket om att utbyta erfarenheter kring upp-
sOkande arbete. En idéverkstad planeras i maj
kring temat uppsékande verksamhet for malgrup-
per som ar svara att na, for att hitta innovativa
idéer samt guldkorn. En av foljeforskarna som ska
forska pa uppsdkande verksamhet kommer delta
som representant for forskningsteamet.

Ett guldkorn under férsta tiden med utvecklings-
grupp ar att ett forum har skapats for dialog och
erfarenhetsutbyte over lanet. Vi ser detta som ett
satt att skapa gemensamt larande och en gemen-
sam definition for hur samordningsférbunden ska
arbeta uppstkande gentemot den malgrupp vi
traditionellt inte nar.

Deltagarinflytande/Egenmakt

Utvecklingsgruppen med temat deltagarinflytande/
egenmakt traffas en gang i manaden med ambitio-
nen att vara ett utrymme for kollegialt larande samt
leda till starkt deltagarinflytande och inkludering av
deltagare.

Vid ett tillfalle pa utvecklingsgruppen har Youth
2030 Movement deltagit for att halla i en workshop
tillsammans med projektmedarbetarna. Detta for
att presentera deras modell for deltagarinkludering
och for ett utvecklande larande kring hur vi kan
arbeta med deltagarinkludering pa ett mer syste-
matiskt satt.

En utmaning som utvecklingsgruppen ser ar hur vi
pa ett systematiskt satt kan inkludera deltagare i ett
lansgemensamt projekt. | delprojekten involveras
deltagare pa olika vis i lokal styrgrupp eller direkt i
delprojektens verksamhet. Hur kan vi involvera
deltagare pa ett tryggt och bra sétt nar fragorna
som ar lansgemensamma kanske inte beror
deltagaren direkt?

Ett guldkorn ar det gemensamma forumet for
erfarenhetsutbyte som sker i utvecklingsgruppen,
och att utmaningar och framgangar kan lyftas
gemensamt.

37



38

Delprojektens aktiviteter

Har féljer beskrivning av Lumenas delprojekt, deras
metodarbete, identifierade utmaningar, guldkorn,
kommande utvecklingsomraden samt forsta arets
utvecklingsarbete.

Lumenas delprojekt
HBS (Din Tur)

Deltagarmalet for Lumena HBS (Din Tur) ar 230
deltagare. Under projektets forsta ar har delprojek-
tet startat 87 deltagare och avslutat 13. Eftersom
antalet avslutade deltagare hittills ar relativt fa i
forhallande till deltagarmalet sa redovisas hér inte
avslutningsanledningar.

Projektbeskrivning

Projektteamet for Lumena Din Tur bestar av en
projektledare, sju samordnare samt en studie och
yrkesvagledare.

Projektet inriktar sig pa att ge stod till unga vuxna
(1629 ar) som varken arbetar eller studerar och
har behov av samordnade insatser for att kunna
borja arbeta eller studera. Projektets team ar
utbildade i Supported Employment, Supported
Education och Case Management. De har ocksa fatt
utbildning i I6sningsorienterat forhallningssatt.

Projektet har etablerats for att finna en kdrna av
metoder och forhallningssatt som kan mota unga
som inte fatt faste pa arbetsmarknaden. En viktig
del i detta ar ocksa att ge stod for att vilja och
kunna fa en utbildning som gér dem attraktiva pa
arbetsmarknaden.

Delprojektet har integrerats i den styrgrupp som
HBS etablerat som riktar sig till unga vuxna. Detta
samstyrningsforum som startades under hosten

2023 ar under fortsatt utveckling bland annat
gallande malsattningen att fa representation fran
malgruppen som insatserna riktar sig till.

Metodarbete

Tankbara deltagare tar oftast kontakt via projektets
anmalningssida pa webbplatsen. Den som anmaler
kan ocksa antingen vara anhorig eller i en profes-
sionell roll i ndra kontakt med en ung vuxen som
troligt behover stod. Vid intresseanmalan tar en
samordnare kontakt med den som inkommit med
intresseforfragan.

Eftersom insatsen &r frivillig att delta i och inte
knuten till nagot remissforfarande blir det extra
viktigt att det ar till den unga sjalv vi adresserar
erbjudandet om att fa stod.

Vi har lart oss att det &r en vinst att arbeta i ett
team dar alla har i grunden samma uppdrag.

Det vill sdga att alla samordnare ska ha en samlad
kunskap om metoderna och kunna méta upp en
deltagare och skapa en kontinuitet i relationen

dar flera perspektiv kan tas om hand/samordnas.
Samtidigt forutsatter det en mycket stor 6ppenhet i
teamet och ett starkt engagemang for alla pagaen-
de drenden i gruppen.

| projektet ingar ocksa att erbjuda aktiviteter som
deltagare bade ar intresserade av och som ger

dem stod i sin utveckling. En gruppaktivitet har
anordnats en eftermiddag i veckan. Denna planeras
med stéd av kunskap om vilka deltagare som vill
och kan delta, teamet forsoker planera attraktiva
aktiviteter som de bedémer att manga kommer att
vilja delta i. Ett barande element ar att detta ska



skapa forutsattningar for social gemenskap och
traning men samtidigt ska den kunna genomforas i
en sadan dppen struktur att alla ska kunna ta del pa
sina villkor.

Utmaningar

Det som framfor allt kanns utmanande ar det fak-
tum att den centrala fragan i métet med deltagare
ar just brister i myndigheters samverkan. Det ar up-
penbart att behovet av en lotsande och stddjande
kompetens behovs for de vi moéter. Det vill sdga vi
stéller oss ofta fragan “Hur skulle denne unga
person klara sig utan ett professionellt relations-
nara stod nar det galler att bygga upp en framkom-
lig vag mot etablering pa arbetsmarknaden?”

| flertalet drenden kan vi konstatera att myndighe-
ter inte utgar fran den samlade livssituationen.

En organisatorisk utmaning ar att projektet arbetar
med kontaktarbete, bade ur ett uppsckande per-
spektiv, att nd ut med information om projektet och
knyta kontakter men kanske framfor allt att uppratt-
halla kontakter. Detta tar mycket tid bade utifran
var ambition att inte ge upp, och att vi moéter upp
deltagare pa andra platser an var projektlokal.

Deltagarantal i Lumena HBS
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Restid ar en stor del av arbetstiden och inte séllan
blir det trots bestamd traff inget mote.

Framgangsfaktorer

Vi arbetar helt pa egenanmalan och teamets med-
lemmar arbetar processorienterat dar metodsaker-
het ar lagd som grund. Detta utifran en uppdrags-
modell dar samtliga samordnare ska arbeta med det
individuella stédet. Teamets inre samverkan, dar de
enskilda samordnarnas personliga kompetenser tas
till vara ar centralt. Detta innebar i

realiteten att teamet forvantas vara ett sjalvstyrande
team, vilket vi har sett dr en stor framgang.

Vi borjar se resultat gallande deltagare som trots
langvarig franvaro fran studier eller jobb, kommit
vidare till dessa. Svarigheter att motivera till studier
ar en realitet som dels bottnar i att flertalet har svag
utbildningsbakgrund och ett tappat sjalvfértroendet
for den egna kapaciteten, dels en ekonomisk utsatt-
het hos deltagarna. Det vi noterar nu ar att manga
vill och behover komma i jobb, inte minst for att reda
ut sina ekonomiska férutsattningar men att flera
deltagare blivit mer motiverade att parallellt eller i
ett senare skede ateruppta studierna.
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Utvecklingsarbete i HBS delprojekt

Vi har dels utvecklat och forfinat vart arbete gal-
lande hur vi moter upp och moter deltagare i den
verksamhetsprocess vi arbetat efter. Till den finns
ocksa flera stodprocesser. Dessa ar uppsokande
kontaksok, tillhandahallande av arbetsgivarkontak-
ter, tillhandahallande av kultur och fritidskontakter,
samarbetsintressenter samt kommunikationsstod.

Detta innebar att vi bland annat varderat hur val
vi moter upp deltagares behov med vara arbets-
metoder och relaterar detta till det vi ser gallande
deltagarnas framsteg.

Gallande det uppstkande arbetet har vi satsat pa
sociala medier. Framst via Facebook och Instagram
har vi kopt informationsplats dar malgruppen varit
anhoriga, eller nagon som kanner nagon. Detta har
vi hittills konstaterat ge mindre effekt nar vi sett
pa statistik och dven via utsagor om pa vilket satt
sOkande fatt information, nar de lamnar intresse-
anmalan. Var analys ar att de viktigaste omradena
for att na ut ar att satta upp informationsmaterial
med QR-kod pa anslagstavlor och vara narvarande
pa olika lokala evenemang samt att vara mana om

att underhalla intressentkontakter. Vi har noterat
en tillstromning av intresseforfragningar nar vi
genomfort aktiviteter inom dessa omraden. Det
marks dven i noteringar gallande hur de som sdker
fatt information om projektet.

Projektet har ocksa engagerat sig i att gora unga
vuxna delaktiga inte minst i styrningskedjan. Detta
genom att initiera en samverkan med organisatio-
nen Youth 2030 Movement for att med stdd av dem
erbjuda aktiviteter till stod for egen mobilisering och
att gora sin rost hord. Detta inte minst med pa sikte
att ingd i styrgruppen for projektet. Samverkan har
skett inom ramen fér Samordningsforbundet HBS
och inkluderat 6vriga insatser som vander sig till
unga inom forbundet. Flera mobiliserande aktiviteter
har erbjudits och en handfull deltagare har tagit del
av dessa, och det finns intresse fran en handfull unga
vuxna att dven vilja inga i styrgruppen.

Ett ytterligare utvecklingsomrade har varit att
arbeta med att sa mycket som mojligt visualisera
vad som gors och dven de processer och aktiviteter
som projektet omfattar. Webbplatsen har en kopp-
ling till ett Instagramkonto med ett aktivt flode som
visar bade pa vad som erbjuds géllande veckans

Infléde av antal deltagare per manad i Lumena HBS
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aktiviteter och annan information och bildatergiv-
ning fran studiebesék med mera. Ambitionen har
ocksa varit att verka for mer visualisering gallande
material och metoder som gor den egna proces-
sen mer lattillgdnglig och dynamisk for deltagaren.
En ytterligare del i detta tema ar att arbeta for en
vagledningsmiljé som ar mer interaktiv, taktil och
mangfacetterad. Detta inspirerat av den modell fér
studie och arbetsvdgledning som formats inom kon-
ceptet Jobbcirkus, vilken finns i nagra kommuner

i landet. Med stod av den studievagledare som
knutits till konceptet har ett utvecklingsinitiativ
tagits for att kunna bygga och utveckla en miljo for
vagledning fér malgruppen.

Identifierade utvecklingsomraden

Projektet kommer att fordjupa och utveckla arbets-
processen till stod for deltagarutveckling. Detta
genom att ytterligare integrera de metoder som
projektet anvander. Vi fordjupar metodkunskapen
och vaver samman arbetet runt deltagaren, vilket
garanterar ett kompetent och dynamiskt deltagar-
arbete. Detta arbete ar grundlagt med st6d av tan-
kar om det kollektiva larandet, for vilket projektet
har ett samverkansarbete med den pedagogiska
institutionen pa Stockholms universitet.

Att arbeta med de horisontella principerna framfér
ogonen ar ocksa viktigt framover. Ett fordjupat
arbete inom Lumena, kommer att utveckla arbetet
ytterligare. Aven arbetet med frdgor om vald kinns
angelaget att fordjupa.

Intresseanmalningar till Din Tur och aktiva deltagare
har till 6vervdagande del varit man. Obalansen i
konsfordelning har kvarstatt under hela perioden.
Orsakerna till detta har vi inte kommit pa sparen.
En orsak kan vara att projektet inte har nagot
inflode direkt relaterat till remissforfarande vilket
innebar att det ar egenanmalan som galler dven nar
personen har fatt tips/rad att soka sig till projektet.
| sa fall finns det strukturella samhallsaspekter som
har betydelse for vilka som tar kontakt. Yngre man
kan moijligen pushas mer till egen forsérjning (de ar
ocksa, statistiskt sett, Overrepresenterade upp till
24 ar). Kvinnor ar dock 6verrepresenterade i aldrar-
na 25-29 och har kan familjeroller ha betydelse for
hur viktigt det ar att etablera sig i yrkeslivet. Projek-
tet har ocksa som sarskild malsattning att na unga
kvinnor med utlandsk harkomst, vilket vi i nuldaget
inte har gjort i den utstrackning vi 6nskat. Det finns
darmed ett behov av att analysera mojligheterna
att na ut till fler grupper.

Tabellen nedan visar deltagarnas ingang till delprojekt Lumena HBS

Deltagarna anvisade fran:

Arbetsféormedlingen
Forsakringskassan

Kommun
Samordningsférbund

Skola

Kommunala aktivitetsansvaret
Halso- och sjukvard

Daglig verksamhetV/LSS

Annan
Egen anmalan

Kvinnor Samtliga
4% 2% 3%
0% 0% 0%
7% 12% 10%

22% 12% 17%
7% 2% 4%
4% 4% 4%
7% 8% 8%
0% 0% 0%
7% 0% 3%

41% 60% 53%
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Lumenas delprojekt
Roslagen

Deltagarmalet for Lumena Roslagen &r 300 delta-
gare. Under projektets forsta ar har delprojektet
startat 149 deltagare och avslutat 47. Eftersom
antalet avslutade deltagare hittills ar relativt fa i
forhallande till deltagarmalet sa redovisas har inte
avslutningsanledningar.

Projektbeskrivning

Lumena Roslagen bestar av 12 personer (8 resur-
ser), en kursledare (60 procent samt en projekt-
ledare. Som stdd har projektledaren en samordnare
(40 procent) som arbetar med fragan om den yngre
malgruppen och natverkande med aktuella aktorer
samt en samordnare (20 procent) som arbetar mer
med operativt stdd till coacherna i deltagar-
relaterade fragar.

Roslagen har en operativ styrgrupp som bestar av
projektmedarbetarnas chefer, merparten ar chefer
pa kommunernas arbetsmarknadsenheter. Som
komplement finns dven en strategisk styrgrupp med
representanter fran in remitterande parter samt
dven mottagande parter vid avslut, det vill sdga For-
sakringskassan, Arbetsférmedlingen, ekonomiskt
bistand i kommunerna.

Metodarbete

Coacherna arbetar dagligen med metoderna Case
Management (CM), Supported Employment (SE)
och forhallningssattet fran Bekraftelse indikators
projektet (BIP) i sitt arbete med deltagaren. SE
anvands framst i samband med aktiviteten
arbetstraning. CM anvands infér och efter
arbetstraning for att samordna och samarbeta
med andra parters insatser och stod.

Ingang till insatserna &r via Samordningsforbundets
myndighetsgemensamma samverkansteam, som ar
ett komplement nar ordinarie insatser inte racker
till. Teamet bestar av kontaktpersoner fran
Forsakringskassan, Arbetsféormedlingen och
kommun. Tillsammans med deltagaren tar med-
arbetarna fram nasta steg for att ndrma sig arbete
och egen forsorjning, inom ordinarie verksamhet.
Redan har kommer den prelimindra deltagaren i
kontakt med arbetscoachen.

Arbetscoachen arbetar med de individcentrera-

de metoderna Case Management och Supported
Employment. Coacherna arbetar dven utifran
forhallningssatt fran danska studien BIP. Stodet

ar individuellt anpassat efter individens behov.
Deltagare far mojlighet att géra en kartlaggning av
behov, intressen och mal for att hitta ratt vag till
forandring. Coachen kan komplettera med nedan-
stdende aktiviteter. Coachen ar alltid med parallellt
under hela projekttiden.

De aktiviteter som coacherna kan komplettera med
ar Motiverande och arbetslivsinriktad kurs, dar 28
procent av deltagare har tagit del av aktiviteten.
Kursen sker i grupp med andra deltagare och
innehaller olika teman och 6vningar for att rusta
och starka deltagarna till att ta nasta steg.

En annan kompletterande aktivitet ar mojligheten
att proéva pa arbetstraning och arbetstrdna hos
externa arbetsgivare, 57 procent av deltagarna har
deltagit. Deltagare har dven en arbetscoach som
ger individuellt stéd under arbetstraningen. Stodet
formas utifran deltagarens individuella behov och
kan ges saval pa, som utanfor arbetsplatsen.

Roslagens delprojekt arbetar med att implementera
arbetssatt utifran BIP studien. | projektet registrerar
arbetscoachen en progressionsmatning (BIP) vid
uppstart.. Vid avslut ska coachen dven hamta in

en progressionsmatning (BIP) Deltagaren tillfragas
dven om deltagande i intervju.
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Utmaningar

Vid inremittering upplever projektet i Roslagen att
det kan vara utmanande att tillgodose det stora
behovet av stdd till malgruppen hos samverkans-
parterna.

Under forsta projektaret har det framgatt att manga
deltagare ar i behov av att delta i projektet langre
dn avsatt tid pa max tolv manader. Styrelsen i sam-
ordningsforbundet i Roslagen 6nskar att deltagare
far tillgang till projektets aktiviteter under maximalt
nio manader. Tjanstepersoner inser att deltagare
behdéver langre tid. | aktiviteten tréna pa arbets-
tréning ser vi ocksa tendenser pa att deltagaren ar
kvar langre tid an riktlinjen pa sex manader.

Projektet &r man om att inte ersatta eller konkurre-
ra med ordinarie verksamhet. Men om deltagaren
ar nara arbete kan ett byte av personal markant
fordroja eller férlanga denna etablering sa darfor
bibehalls deltagaren i projektet. | andra fall gar
arbetstraningen over till ordinarie verksamhet hos
Arbetsformedlingen och deras arbete med Sup-
ported Employment. Men projektets coach kan vid
behov fortsatta vara narvarande som Case manager
parallellt under tiden som Arbetsférmedlingen
jobbar med den arbetslivsinriktade insatser/pro-
gram. En annan utmaning ar nar deltagaren sen ska
avslutas helt till ordinarie verksamhet. Det handlar
om att sakerstdlla en sémlos overlamning och ett
aktivt mottagande av deltagarens planering och
nasta steg narmre arbete eller studier.

De sex samverkanskommunerna i delprojektet i
Lumena Roslagen har en ungefarlig behovsgrupp
pa 3 000-4 000 innevanare som kan ha behov av
projektverksamhet. Projektet har ett projektmal pa
att utveckla 300 individer. Det gor att Lumena har
ko in till projektet och till det inremitterande myn-
dighetsgemensamma samverkansteamet.

Framgangsfaktorer

En framgangsfaktor som delprojektet i Roslagen ser
ar den inremittering som sker via det Myndighets-
gemensamma teamet (MGT) Projektets coacher
har mojlighet att ta emot deltagare som de efter
samrad med MGT kan starta upp i Lumena utan att
mote genomforts.

En annan framgangsfaktor ar arbetet utifran BIP
studien. Genom att coacherna samlar in progressi-
onsmatningar (BIP) ser vi att deltagare bedémer att
deras majlighet att ndarma sig arbete, deras kompe-
tens och samarbetsférmaga okar.

Roslagens delprojekt har sett en minskning av de
offentliga kostnaderna for sina projektdeltagare.
Projektet har dven arbetat med ett framtagande
av forrehabiliterande arbetstraningsplatser hos
foretag, medlemspart och forsamling. Vidare har
projektet arbetat med arbetsmaterial till projekt-
medarbetare och deltagare.

Tabellen nedan visar deltagarnas ingang till delprojekt Lumena Roslagen

Deltagarna anvisade fran:

Arbetsféormedlingen

Forsakringskassan

Kommun
Samordningsférbund

Skola

Kommunala aktivitetsansvaret
Halso- och sjukvard

Daglig verksamhetV/LSS

Annan
Egen anmalan

Kvinnor Samtliga
5% 5% 5%
36% 28% 32%
26% 23% 25%
0% 0% 0%
0% 0% 0%
5% 10% 9%
23% 20% 21%
0% 0% 0%
0% 0% 0%
3% 15% 8%



Det har varit ett fokus att testa anvandning av ar-
bets- och stédmaterial, ex. processkort med tydlig
information om nar registreringar, matningar ska
genomfors samt vart det ska registreras.

Roslagens delprojekt har daven arbetat med kompe-
tensutveckling av medarbetare med sarskild fokus
pa metoderna CM, SE och BIP med tillhérande
handledning. . Projektledare och samordnare har
dven genomgatt en utbildning i processledning och
deltagaraktiva mote.

Ett ndra samarbete mellan projektledare och
arbetscoacher ar ocksa en framgangsfaktor.
Projektet arbetar kontinuerligt med kommunikation
och har aven tagit fram en lokal webbsida

med information om projektet
(www.finsamroslagen.se/lumena).

Utvecklingsomraden

For att arbeta med delaktighet bjuds deltagare in
till olika tillfallen dar de far dela med sig av sina
erfarenheter i Lumena i styrgrupper men dven
samordningsforbundets styrelse. Detta omrade &r
ett utvecklingsomrade som projektet vill fortsatta
satsa pa.
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Lumenas delprojekt
Samsund

Deltagarmalet for Lumena Samsund &r 130 delta-
gare. Under projektets forsta ar har delprojektet
startat 73 deltagare och avslutat 6. Eftersom antalet
avslutade deltagare hittills ar relativt fa i forhallan-
de till deltagarmalet sa redovisas har inte avslut-
ningsanledningar.

Projektbeskrivning

Samsunds delprojekt bestar av sju medarbetare:
en projektledare, sex SE-handledare

Samordningsférbundet leds av en styrelse som
bestar av representanter fran Sundbyberg stad,
Jarfélla, Upplands-Bro, Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan och Region Stockholm. Kom-
munerna och regionen representeras av politiker.
Forsdkringskassan och Arbetsformedlingen
representeras av tjanstepersoner.

Styrelsen ar samordningsférbundets hogsta beslu-
tande och forvaltande organ som har ansvar for
forbundets utveckling och ekonomi.

Lumena Samsund riktar sig till personer som har
kontakt med flera myndigheter och behover ett
samordnat stod for att ndrma sig ett arbete eller
studier och bor i Sundbybergs stad, Jarfilla eller i
Upplands-Bro. Den roda traden i projektet ar att
utga ifran evidensbaserade metoder som Suppor-
ted Employment och Case Management. Ett viktigt
fokus ar att vi kommer utmana diskriminerande
strukturer som medfor att manga personer hindras
fran att borja arbeta eller fa tillgang till stod som
leder till arbete.

Metodarbete

Vi behover vara insatser lokalt for att kunna ge
intensivt stod enligt evidensbaserad metod,
samtidigt som vi kan arbeta med hela deltagarens
livssituation och anpassa oss efter individens
specifika behov. Genom lokal samverkan kan vi
stotta deltagare med komplexa livssituationer och
utoka verktygsladan for deltagare boende i vara tre

Tabellen nedan visar deltagarnas ingang till delprojekt Lumena Samsund

Deltagarna anvisade fran:

Arbetsféormedlingen

Forsakringskassan

Kommun
Samordningsférbund

Skola

Kommunala aktivitetsansvaret
Halso- och sjukvard

Daglig verksamhetV/LSS

Annan
Egen anmalan

Kvinnor Samtliga
26% 33% 29%
16% 8% 16%
47% 38% 40%

0% 0% 0%
0% 0% 0%
0% 0% 0%
5% 17% 11%
0% 0% 0%
5% 4% 4%
0% 0% 0%



Deltagarantal i Lumena Samsund
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kommuner. Det ar viktigt att vara ndra de som
behover stodet och samarbeta med varden och an-
dra myndigheter for att ge det basta mojliga stodet.

De positiva effekterna av att arbeta med metoder-
na inkluderar ett forbattrat samarbete mellan olika
myndigheter och att manga deltagare har tagit
stora steg framat mot sysselsattning med hand-
ledarnas stod. Det har resulterat i battre och mer
hallbara planeringar. Dessutom har kunskapen om
ratt fragor att stalla och anvandningen av evidens-
baserade verktyg varit mycket givande. Deltagarna
vagar utforska nya mojligheter da de kdnner sig
trygga i processen och kanner sig delaktiga i sin
egen planering. Metoderna har visat sig vara effek-
tiva for att motivera deltagarna att fortsatta strava
mot sina mal inom arbete eller studier, dven om det
kan verka avlagset.

Utmaningar

Utmaningarna som har identifierats inkluderar
distansen mellan kollegor, bristande fysisk narvaro
och samarbetsmojligheter. Projektet star infor
utmaningar sasom konkurrens pa arbetsmarkna-
den, langa vantetider hos Arbetsformedlingen, och
brist pa arbetstraningsplatser for vissa grupper.
Dessutom finns svarigheter med dokumentations-
rutiner, friktion mellan metoder och férvantningar,
samt olika regler som kan kollidera vid kvalificering
till olika insatser. En 6nskan finns om mer flexibilitet
och samverkan for att kunna fokusera pa individens
behov och mal.

Framgangsfaktorer

Det unika med vart delprojekt ar den metodologis-
ka noggrannheten och anvandningen av evidens-
baserade metoder. Var storsta framgang hittills ar
temamotena i projektgruppen dar vi kan paverka
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arbetssatt, uttrycka behov och ge varandra stod.
Samarbetet mot ett gemensamt mal med indivi-
dens basta i fokus praglar vart arbete i teamen, dar
vi gemensamt delar |6sningar, insatser och vagleder
varandra genom regler och skyldigheter for att und-
vika att individen hamnar mellan olika instanser.

Utvecklingsomraden

For framtida utvecklingsomraden ser vi vikten av
att inféra arbetet i den ordinarie verksamheten

vid projektets slut. Att utvardera metodarbetet ar
Onskvart for att 6ka vara kunskaper bade teoretiskt
och praktiskt. Att skapa éverenskommelser for
deltagare som inte ar beroende av kommunen eller
myndigheter for att kunna erbjuda insatser till dem
som inte har tillgang till de tjanster som erbjuds av
kommunen eller Arbetsformedlingen.

Utvecklingsarbete forsta aret

Vi har lagt ned mycket tid och arbete pa kollegi-

al handledning,metodutbildning, deltagararbete
och arbetsgivararbete som &r en central del av var
verksamhet. Vi har besokt flera arbetsgivare som ar
samlade pa en plats, till exempel Mall of Scandina-
via, Bromma Blocks, Solna C, Sundbyberg C.

Inflode av antal deltagare per manad i Lumena Samsund
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Lumenas delprojekt
Stockholm Stad

Novum och Integrering av IPS
i psykosvarden

Infléde av antal deltagare per manad i delprojektet Stockholms stad (bada insatser tillsammans)
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Novum

Deltagarmalet for Novum &r 130 deltagare. Under
projektets forsta ar har delprojektet startat 55 del-
tagare och avslutat 15. Eftersom antalet avslutade
deltagare hittills ar relativt fa i forhallande till delta-
garmalet sa redovisas har inte avslutnings-
anledningar.

Nov  Dec Jan Feb Mar  Apr

Man

Projektbeskrivning

Projektet ar ett samverkansprojekt mellan arbets-
markandsférvaltningen Stockholms stad, BUP In-
tensiv Oppen vard samt Mottagningen Unga Vuxna/
Affektiva mottagningen inom vuxenpsykiatrin i
Globen.

| arbetet infor projektstart gjordes en gedigen
behovsinventering utifran ungas perspektiv i Stock-
holms stad. Ratt tidigt i inventeringen stod klart att
ett av de storsta hindren for unga inte var bristen
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pa insatser mot arbete eller studier, utan bristan

av stod for att kunna navigera bland de befintliga
insatserna. Arbetsmarknadsforvaltningen erbjuder
en rad olika insatser for unga bade mot arbete och
studier och det finns ocksa en upps;jo av olika upp-
handlade aktérer inom ramen fér LSS/SOL. Utifran
det blev det avgorande att projektet att framst skulle
verka som en lots-funktions for deltagare i behov
av stod for att ta sig vidare till insats mot arbete/
studier eller annan sysselsattning.

Arbetsmarknadsforvaltningen har identifierat att
de har flera unga/unga-vuxna som &ar i behov av en
parallell insats i form av samtalsstod for att deltaga-
re ska kunna tillgodogora sig den insats de befinner
sig i. De har flera unga som skulle behdva kontakt
med varden men det ligger en osakerhet kring hur
dessa soker stod darifran och ocksa att personal
inom Arbetsmarknadsforvaltningen ar i behov av
konsultativt stdd och handledning nar det kommer
till deltagare som har psykisk ohélsa, funktionsned-
sattning eller annan social problematik.

Deltagarantal i Lumena Stockholm Stad - Novum

Inom psykiatrin finns ett stort antal patienter som
behover stod att ta sig vidare mot en insats mot
arbete/studier eller sysselsattning. Manga patien-
ter har endast behandling och tillsammans med
behandlare inom psykiatrin kan medarbetare inom
projektet stotta patienter vidare till en insats hos
arbetsmarknadsforvaltningen eller annan lamplig
insats.

Projektet har som ambition att verka som ett klister
mellan samverkande organisationerna Flera
moment som anvands i arbetet tar sin utgangs-
punkt i de evidensbaserade metoderna och
principerna i Supported Employment.

Projektorganisation

Projektets personalgrupp bestar av en samordnare
fran BUP, en samordnare fran vuxenpsykiatrin, tva
kuratorer fran Arbetsmarknadsforvaltningen

i Stockholms stad samt en projektledare fran
Samordningsférbundet Stockholms stad.
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Novums operativa styrgrupp bestar av handlaggare
pa Forsakringskassan, bitrddande enhetschef fran
Arbetsmarkandsforvaltningen fran verksamheter
sasom KAA, utvecklings- och utredningsstaben.
Styrgruppen bestar dven enhetschef fran utbild-
ningsférvaltningen, mottagningen fér unga vuxna
och av forbundschef fran Samordningsforbundet i
Stockholms stad.

Strategisk styrgrupp

Novum har dven en strategisk styrgrupp tillsam-
mans med férbundets andra delprojekt Lumena
IPS. | den styrgruppen finns representanter fran
psykiatrin, Forsakringskassan, Arbetsformedlingen
samt verksamhetschef fran Arbetsmarknadsforvalt-
ningen i Stockholm.

Metodarbete

Majoritet av vara deltagare kommer ifran nagon
av vara samverkansorganisationer, alltsa antingen
fran psykiatrin eller Arbetsmarknadsférvaltningen
i Stockholm. Arbetssattet skiljer sig at beroende pa
varifran deltagaren kommer.

For deltagare inom vuxenpsykiatrin blir syftet att
inga i projektet oftast att de antingen ar behov av
en insats mot arbete/studier eller annan sysselsatt-
ning som behéver komma i gang parallellt med den
behandling man har inom psykiatrin. Medarbetare
i projektet som har sin anstallning inom vuxenpsy-
kiatrin far drenden fran behandlare som identifierat
ett behov av stod hos patienter mot annan insats.
Projektmedarbetaren tréffar patienten/deltagaren
och gor en kartlaggning tillsammans med hen.

Tillsammans tittar vi pa insatser som moter deltaga-
ren behov och dnskningar. De flesta vill ha stod till
Stadens Jobbtorg som ocksa jobbar enligt metoden
Supported Employment. Projektmedarbetaren
finns med som ett stod for att ta kontakt, boka
studiebesdk och finns kvar tills dess att patienten/
deltagaren kanner sig trygg med sin nya kontakt
inom Arbetsmarknadsforvaltningen.

For patienter inom Barn- och ungdomspsykiatrin
(BUP) ser inkommande arenden ratt likartade ut.
Dessa ar unga personer mellan 16—18 ar och manga
ar inskriven i skola, men kan till exempel ha ett
anpassat skolschema med lektioner bara en-tva

ganger per vecka. Projektets medarbetare anstélld
hos BUP stottar patienter/deltagare med allt fran
att hitta en mer fungerande skolform, fanga upp de
som inte just nu orkar vara kvar i skolan och lotsar
de vidare till insatser inom Kommunalt aktivitetsan-
svar med mera Stodet utgar helt fran deltagarens/
patientens dnskningar och har en tat dialog bada
med behandlare inom BUP och ungdomens vard-
nadshavare.

For deltagare som kommer in till projektet via
Arbetsmarknadsforvaltningen — dér det redan

finns en pagaende insats mot arbete eller studier
enligt SE sa har projektet ett lite annat syfte. Manga
av dessa deltagare har av olika anledningar inte
lyckats ta tillvara den insats som de befinner sig i.
De kanske har haft svart att fa det att funka pa en
praktik eller kanske matt daligt under en period och
inte haft lust eller motivation. D3 kan de fa st6d

av projektets kuratorer. Fér manga kan en kontakt
med varden vara aktuellt och da stottar kuratorerna
deltagarna med den biten i samrad med sina pro-
jektmedarbetare inom psykiatrin. Kuratorer arbetar
ocksa nara Stadens uppsokare och stottar i darenden
med unga som har en problematisk skolfranvaro
och blivit kvar hemma.

Ytterligare en ingang till projektet ar via egen
anmalan; har handlar ofta om unga individer som
inte har nagon kontakt alls vare sig med varden el-
ler Arbetsmarknadsforvaltningen och de har heller
ingen sysselsattning/skola eller arbete. Har stottar
vi genom att gora en initierande kartlaggning — for
att sedan finnas som stod for att hitta en insats [am-
pad for deltagarens behov och 6nskningar. Det kan
ocksa handla om att stotta dem till en kontakt inom
varden.

Projektmedarbetarna lagger mycket tid pa koordi-
nering bade nar det giller att boka tider med delta-
gare (som sker pa olika platser runt om Stockholm
beroende pa vart deltagaren vill ha sina moten) och
kontakt med vardnadshavare och personal inom
arbetsmarknadsférvaltningen samt behandlare
inom psykiatrin.

Vi ser att vart projekt fyller en otroligt viktig roll for
unga i Stockholm och speciellt for de som kanske
inte har nagon tidigare myndighetskontakt. De kan
nu fa ett stéd som tar hen i armen och féljer med
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for att hitta ratt i samhallsystemet. Inom psykiatrin
har projektet ocksa medfort att man har 6ppnat
ogonen for den sociala aterhamtningen och hur
viktigt det ar for patienterna for att ma battre.
Genom att vila vart arbete pa principerna inom SE
sa sakerstaller vi att vi arbetar bade flexibelt, indivi-
duellt, framjar egenmakt och skapar forutsattningar
for informerade val.

Utmaningar och kommande utvecklingsomraden
Projektet har som ett langsiktigt mal att medverka
till att samverkande parter i projekt Novum arbetar
fram en hallbar samverkansstruktur. Psykiatrin och
Arbetsmarknadsforvaltningen ar tva parter som har
valdigt olika uppdrag, vilket férsvarar samverkan till
viss del. | dialog med medarbetare inom Stock-
holms stad ifragasatts ofta vad de far ut av projek-
tet da de endast ser deltagare som kommer in till
deras insatser via projektet och de har inte nagon
mojlighet att ta de deltagare som finns hos dom
direkt till psykiatrin for att deltagare ska fa snabb-
are tillgang till vard.

En av de absolut storsta utmaningarna har dock
varit kommunikation och hur parterna kommuni-
cerar med varandra. Det ar tydligt att man pratar
mycket om varandra men mindre med varandra.
Inom ramen for projektet forsoker vi kontinuerligt
skapa forum for att paborja en dialog mellan parter-
na och deras medarbetare och ocksa att projektet
samarbetsform inte ska borja och sluta med befintlig
projektpersonal, utan att vi ska hitta en form som

lever kvar aven efter projektets slut.

Som kommande utvecklingsomraden har vi framst
arbetat med att identifiera vad respektive sam-
verkanspart inom projektet har for behov for att

fa battre kunskap och férforstaelse for varandras
uppdrag och organisation. Detta for att vi ska ha en
gemensam plattform att utga ifran nar vi langre fram
i projektet planerar aktiviteter som gynnar relatio-
nerna mellan parterna och skapar forum for dialog.
Vi arbetar processorienterat och anpassar aktivite-
ter och planering utifran vad som kommer upp i det
operativa arbetet.

Framgangsfaktorer

Att ha ett projekt med medarbetar hemmaho-
rande inom bade psykiatrin och Arbetsmarknads-
forvaltningen ar en av det storsta framgangarna

for projektet, det skapar in forforstaelse for varje
organisations verklighet och insyn i organisation-
ernas arbete och kultur. Aven om medarbetarna
inte alltid jobbar tillsammans i individarenden sa ar
narheten till en annan expertis oerhort férmanligt
och gynnar deltagarna i projektet.

Utvecklingsarbete

Vi har framst arbetat med att identifiera vad respek-
tive samverkanspart inom projektet har for behov for
att fa battre kunskap och forforstaelse for varandras
uppdrag och organisation. Detta for att vi ska ha en
gemensam plattform att utga ifran nér vi langre fram i

Tabellen nedan visar deltagarnas ingang till delprojekt Lumena Stockholm Stad - Novum

Deltagarna anvisade fran:

Arbetsféormedlingen

Forsakringskassan

Kommun
Samordningsférbund

Skola

Kommunala aktivitetsansvaret
Halso- och sjukvard

Daglig verksamhetV/LSS

Annan
Egen anmalan

Kvinnor Samtliga
0% 0% 0%
0% 0% 0%
0% 20% 12%
0% 0% 0%
0% 0% 0%

14% 60% 31%
86% 20% 58%
0% 0% 0%
0% 0% 0%
0% 0% 0%



projektet planerar aktiviteter som gynnar relationer-
na mellan parterna och skapar forum for dialog.

Utvecklingsomraden
Framtida identifierade utvecklingsomraden ar:

e Samverkan och brister i samverkan

e Uppsokande verksamhet — projektet har redan
kommit langt inom uppsdkande verksamhet
men vill nd dnnu langre, framst utifran perspek-
tivet; hur krokar vi arm med befintlig uppsokar-
verksamhet.

Integrering av IPS i psykosvarden

Deltagarmalet for IPS i psykosvarden ar 131 delta-
gare. Under projektets forsta ar har delprojektet
startat 81 deltagare och avslutat 8. Eftersom antalet
avslutade deltagare hittills ar relativt fa i forhallan-
de till deltagarmalet sa redovisas har inte avslut-
ningsanledningar.

Projektbeskrivning

Integrering av IPS i psykosvarden &r ett av delpro-
jekten i Lumena dar detarbetar fem arbetsspe-
cialister samt en kombinerad projektledare och
metodstodjare. Alla projektets projektmedarbetare
ar anstallda av Stockholm stad.

En styrgrupp finns pa plats som traffas fyra ganger
per ar. Representanter for samordningsforbundet
Stockholms alla medlemmar finns representerade
— Stockholm stad, Forsdkringskassa, Arbetsférmed-
lingen, region Stockholm — samt en representant
fran Schizofreniférbundet.

Projektet syftar till att erbjuda IPS utefter hur meto-
den ar framtagen — det vill sdga tillsammans med en
persons psykiatriska team. Fem psykosmottagningar
fran Region Stockholms psykiatri medverkar i projek-
tet och de fem arbetsspecialisterna ar alla placerad
pa varsin mottagning och arbetar uteslutande med
patienter fran respektive mottagning.

Projektet startades med bakgrund av att Samord-
ningsférbundets Stockholms medlemmar sag att
de inte kunde mota malgruppen — personer med

psykosproblematik — i fragor som rérde atergang

till arbete. Den IPS-insats som da finns inom Stock-
holm stad upplevde att de inte nddde malgruppen,
psykiatrin sag svarigheter med att stotta mot arbete
och fran bade Forsakringskassan och Arbetsfor-
medlingens hall sdg de dessa personer som en
malgrupp men som de saknade resurser att kunna
hjalpa.

Metodarbete

Inom projektet finns en uttalad malsattning att
erbjuda IPS sa metodtroget som mojligt. Detta
sakerstalls genom sa kallade programtrohetsmat-
ningar som genomfors arligen och som sedan ligger
till grund for utvecklingsarbetet i projektet.

IPS ar en metod for arbetslivsinriktad rehabilitering
som startades inom psykiatrin i USA pa 80-talet.
Metoden ar fran borjan specifikt framtagen for per-
soner med schizofreni och har i dagslaget mycket
hog evidens — speciellt inom malgruppen psykos.
Evidensen ar ocksa tydlig i att resultaten blir battre
ju mer programtroget en verksamhet arbetar.

En av de atta grundprinciperna i IPS &r att stédet
ska vara integrerade med 6vrig behandling och
inom projektet ser vi tydligt vardet av det integre-
rade arbetssattet. Arbetsspecialisten samarbetar
med deltagarens ovriga psykiatriska team och
IPS-insatsen utgor pa sa vis en del i personens vard-
planering. Detta skapar en trygghet hos deltagare
saval som for det psykiatriska teamet. Nagot som &ar
svart att skapa néar stodet ges av olika aktorer som
inte arbetar tillsammans. Detta bidrar dven till att
personer som tidigare inte vagat narma sig arbete
eller studier nu kan kdnna sig trygga nog att prova.

Utmaningar

Har lyfts tre utmaningar som identifierats under
projektets gang.

1. "Kulturkrock” med psykiatrin

Den arbetsinriktade rehabiliteringen i Sverige har
traditionellt sett legat hos kommunerna, medan an-
svaret for vard och behandling legat hos psykiatrin.
Detta blev tydligt nar projektet startades da arbets-
specialisterna kunde uppleva visst motstand hos
personal pa mottagningarna nar det gallde patienter
med Onskan att arbeta. Personal inom psykiatrin
kunde i sin tur uppleva att deras bedémning av en
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persons tillstand inte togs pa tillrdckligt allvar. Det
har dr en utmaning som 6verbyggdes pa samtliga
mottagningar relativt snabbt och idag ses IPS som
ett viktigt och naturligt inslag.

2. Arbetsformedlingen

Omorganisationen som genomférts de senaste aren
inom Arbetsformedlingen har primart skapat ett
problem i samverkan. Arbetsformedlingen har sedan
nagra ar tillbaka frangatt arbetssattet dar de har en
utsedd handlaggare och arbetar idag istéllet utefter
ett koncept dér olika handlaggare ska kunna ga in i
drenden — det vill sdga att det inte finns en kontakt-
person. Detta skapar stora svarigheter for individer-
na men aven for oss som samverkanspartners till
Arbetsformedlingen. Utéver detta har Arbetsformed-
lingen lagt mer och mer fokus pa digitala I6sningar
som dessvarre inte fungerar som det ar tankt. Olika
forsok till I6sningar har presenterats men i nulaget
har varken individerna eller vi som samarbetspart-
ners har nagon att samverka med pa myndigheten.

Deltagarantal i Lumena Stockholm Stad -
Integrering av IPS i psykosvarden

3. Implementering

Den storsta utmaning vi som projekt star infor ar
implementering av verksamheten. En implemente-
ring kraver att vi fortsatt kan ha arbetsspecialister
placerade pa psykosmottagningar. FOr detta kravs att
psykiatrin och regionen tydligt sager att psykospa-
tienter ska ha ratt till integrerad IPS och att alla mot-
tagningar ska kunna erbjuda arbetsspecialister.

Framgangsfaktorer

Vi ar en av fa verksamheter i Sverige som kan
erbjuda stod enligt IPS pa det sétt som det fran
borjan ar tankt. Flertalet av de deltagare vi har i
projektet skulle aldrig kunnat tillgodose sig stodet
om det inte vore for vart arbetssatt — avstandet till
en kommunal IPS-verksamhet ar for stor.

Under 2024 fick vi i projektet férmanen att aka pa
en studieresa till London for att mota IPS-verksam-
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heter dar. England har kommit betydligt langre
med IPS i allmdnhet och med IPS i psykosvarden
i synnerhet. 80 % av motsvarande psykosmot-
tagningar i England erbjuder integrerade IPS, till
skillnad fran i Sverige dar det ar rejalt sallsynt.

Under vart besok hos ett IPS-team inom psykiatrin
blev det tydligt att vi brottas med liknande fragor
och utmaningar som de pa golvet, trots att de kom-
mit s@ oerhort mycket langre med att implementera
IPS nationellt. FOr oss blev det en 6gondppnare
men ocksa ett kvitto pa att det arbete vi gér inom
projektet ar det ratta.

Utvecklingsarbete IPS

Utvecklingsarbetet har primart koncentrerats till att
hitta satt att pa basta satt integrera IPS med 6vrig
psykiatrisk vard.

1. Konsskillnader

Sedan starten av projektet har vi noterat att vi har
fler man an kvinnor som tar del av IPS-insatsen.
Konsskillnaden har legat stabilt pa 65 procent man
och 35 procent kvinnor. Inom psykosgruppen finns
det en viss konsskillnad med 6vervikt mot man men
den ligger pa cirka 55/45 och &r saledes inte lika
stor i projekt. Samtidigt kan vi inte se nagot motsva-
rande om vi tittar pa ordinarie IPS-verksamhet i
staden — dar ar det jamnt mellan man och kvinnor
som soker sig till insatsen. Det har diskuterats flitigt
pa styrgrupp vad som kan vara orsaken till denna
skillnad. En forklaring som getts fran psykiatrins

hall ar att man i regel insjuknar tidigare &n kvinnor
och att kvinnor darfér kan ténka sig ha etablerat sig
pa arbetsmarknaden innan insjuknande och darfér
inte ar i lika stort behov av IPS som man. Det saknas
dock underlag for att veta detta sdkert. Da kons-
skillnaderna har kvarstatt och vi inte kan sdga exakt
vad det beror pa inférdes under sommaren 2023 en
atgard dar varannan ny deltagare in i projektet ska
vara kvinna — férutsatt att det finns kvinnor i kbn

till IPS. Initialt gav detta effekt men vid arsskiftet
borjade vi upptacka att det saknades kvinnor i kon.
Konsskillnaderna bestar. Vart att notera ar att om vi
separerar deltagare utefter alder kan vi se att kdns-
skillnaderna enbart finns bland personer under 40
ar — bland deltagare 6ver 40 ar ar det jamnt mellan
man och kvinnor. Det skulle kunna indikera att det
faktiskt ligger nagot i att kvinnor insjuknar senare.

2. Arbetsgivararbete

En av IPS grundprinciper och en av de absoluta
mest centrala delarna av metoden ar det systema-
tiska arbetsgivararbetet. En stor del av arbets-
specialisternas arbetstid ska dgnas at att vara ute
och traffa arbetsgivare. Sedan forra aret har vi
tillsammans med ordinarie verksamheter och andra
IPS-projekt inom var enhet aktivt arbetat med att
starka vart systematiska arbetsgivararbete. Det har
inrattats obligatoriska arbetsgivarrundor dar ar-
betsspecialister parar ihop sig och gar ut och moter
arbetsgivare. Det finns dven en arbetsgivarlogg dar
vi registrerar arbetsgivare och skriver dess status.
Utover detta har vi varje vecka ett specifikt mote
inriktat pa arbetsgivararbetet — dar arbetsspecia-
lister delar med sig av sina kontakter och hjalper
varandra att matcha deltagare mot arbetsgivare.
Det ar av lika stor vikt inom IPS att ha koll pa vad en
arbetsgivare har for behov som deltagaren — forst
da kan vi géra en god matchning. Att forbattra och
utveckla arbetsgivararbetet ar ett standigt pagaen-
de arbete som kommer fortsatta framat.

Utvecklingsomraden

Vi hanvisar framfor allt till de tva punkterna ovan,
nagot vi kommer fortsatta arbeta med.

Gallande Supported Education har viinom enheten
anstallda som lagger mycket fokus pa hur vi kan

bli battre pa att ge stod i studier, och hur vi kan
battre inkorporera Supported Education som metod
vid sidan av IPS. Inom projektet kommer det vara
nagot vi tittar pa da manga av vara deltagare viljer
studier. Har kommer det bli viktigt att se hur vi kan
anvanda oss av lardomar inom SEd samtidigt som vi
inte tappar fokus pa att jobba i enlighet med IPS.
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Lumenas delprojekt
SUVS

Deltagarmalet for Lumena SUVS &r 163 deltagare.
Under projektets forsta ar har delprojektet startat 79
deltagare och avslutat 13. Eftersom antalet avslutade
deltagare hittills ar relativt fa i forhallande till delta-
garmalet sa redovisas har inte avslutningsanledning-
ar.

Projektbeskrivning
De insatser som delprojektet erbjuder behovs for att:

e Sprida evidensbaserade metoder och arbeta
metodtroget for att fler ska komma i arbete eller
till studier.

¢ Hela malgruppen ska fa tillrackligt med st6d.
Darfor lagger vi sarskilt fokus pa malgrupper som
vi inte nar idag.

e Utveckla samverkan mellan medlemsparterna
och med samordningsférbundet.

e Bredda och tillgdngliggora ordinarie verksamhet.

Projektet erbjuder deltagarna personndra stod via
metoderna Supported Employment, Supported
Education och Case Management. Projektet arbetar
efter kunskaperna fran BIP med fokus pa att utveckla
en reflexiv kunskapsbaserad praktik, vilket innebar
att kontinuerligt reflektera 6ver sin egen praktik och
de kunskaper du som medarbetare anvander sig av-
Under aret har projektet dven erbjudit korta kurser
med inriktning pa till exempel hélsa och CV-skriv-
ning. Den yngre malgruppen erbjuds drop-in och
gruppverksamhet via motesplatsen Hoppet.

| delprojektet arbetar en delprojektledare och sex
coacher. Projektmedarbetarna kommer fran:

e Sollentuna kommun en delprojektledare pa 100
procent.

e Sigtuna kommun tva coacher pa 100 procent.

e Upplands Vasby kommun tva coacher pa 50
procent vardera.

e Arbetsformedlingen en coach pa 100 procent.

e Region Stockholm en coach tillika vardkoordina-
tor pa 100 procent.

Tabellen nedan visar deltagarnas ingang till delprojekt Lumena SUVS

Deltagarna anvisade fran:

Arbetsféormedlingen

Forsakringskassan

Kommun
Samordningsférbund

Skola

Kommunala aktivitetsansvaret
Halso- och sjukvard

Daglig verksamhetV/LSS

Annan
Egen anmalan

Kvinnor Samtliga
6% 4% 5%
17% 4% 12%
17% 13% 15%
26% 22% 27%
0% 0% 0%
0% 0% 0%
20% 35% 25%
0% 0% 0%
9% 9% 8%
6% 13% 8%



Styrgruppen bestar av chefer fran: Kommuner-

nas arbetsmarknadsenheter, ekonomiskt bistand,
vuxenutbildning, Region Stockholm fran psykiatrin,
Arbetsférmedlingen samt Forsakringskassan

Metodarbete

Huvudmetoden i projektet ar Supported Employ-
ment. Coacherna arbetar for att sa snart som moijligt
skapa forutsattningar for kontakt med en lamplig
arbetsgivare via anpassad praktik, studiebesok eller
job-tasting. | kombination med detta ges stdd via
Case Management metoden eller via Supported
Education for de som onskar studera. Coacherna
samarbetar dven med de verksamheter som deltaga-
ren har behov av pa viagen mot ett hallbart arbetsliv
och aterintrade eller intrade pa arbetsmarknaden pa
ett satt som passar dem.

Erfarenheterna sa har langt visar att det gynnar
deltagarna att tidigt i processen skapa kontakter med
arbetsgivare och att tala om arbete eller studier som
en mojlighet. Att skapa en planering som involve-

rar skolor och arbetsgivare visar pa medarbetarnas
tro pa deltagaren férmaga och ger dven deltagaren
utrymme att utveckla sin arbetsformaga i direkt
kontakt med en arbetsgivare.

Deltagarantal i Lumena SUVS

Utmaningar

Vi har identifierat ett antal utmaningar sa har langt i
projektet:

¢ Kontakter med arbetsgivare och stéd till arbets-
givare. Utmaningen ar att fa medarbetarna att
anvand Supported Employment fullt ut dven i
kontakter med arbetsgivare.

e Rasism i arbetslivet. Medarbetarna har kommit
i kontakt med arbetsgivare som diskriminerar.

e Olika férvantningar fran ordinarie verksamheter
pa vad Lumena kan erbjuda och de metoder
som projektet arbetar utifran

e Projektet 6nskar ndrmare samarbetet med
Arbetsformedlingen.

e Stort tryck pa insatsen. Manga anvisade leder
till att resurserna inte racker till.

Framgangsfaktorer
Vi vill har lyfta fram féljande som unikt:

e Det ndra samarbetet med motesplatsen Hop-
pet, samordningsforbundets insats for deltaga-
re upp till 35 ar. Lumena far darmed ta del av
Hoppets framgangsrika arbete med bland annat
deltagarinkludering och horisontella principer.
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Vi vill lyfta fram féljande som framgangsfaktorer:

e Projektet ger ett gott bemotande till personer
med olika diagnoser och behov.

e Genom att medarbetargruppen har en
sammansattning dar de ar anstéllda av olika
medlemsparter har de sammantaget goda
kunskaperna om respektive myndighets sprak-
bruk, arbetskultur och logik vilket ar viktigt i
samverkan.

e Stora informationsinsatser har gett resultat sa
att manga enheter inom medlemsparterna re-
mitterar till Lumena vilket innebar att fler per-
soner far tillgang till ett individanpassat stod.

Utvecklingsarbete SUVS
Vi vill har lyfta fram féljande:

e Det viktigaste utvecklingsarbetet ar att arbeta
annu mer metodtroget. Utvecklingen gar fran
CM till SE och fran omvardnad till egenmakt.

e Arbetsgivararbetet — medarbetarna hamtar
inspiration fran det framgangsrika Europeiska
socialfondsprojektet Etableringslyftet som ska-
pat goda kontakter till arbetsgivare.

Utvecklingsomraden
Vi vill har lyfta fram féljande:

e Utveckla dnnu battre kunskap, kompetens och
erfarenhet av arbete med de evidensbaserade
metoderna i Lumena.

e Forstarka arbetsgivararbete.
e Utveckla arbetet med BIP som idag ar sin linda.

e Utveckla en bra gruppverksamhet och testa
drop-in.

e Mojliggora god samverkan med medlemspar-
terna for att tillgangliggora och bredda ordina-
rie verksamhet.

¢ Vidareutveckling av det systematiska arbetet
med inkludering, jamstalldhet, jamlikhet, till-
ganglighet och ickediskriminering.

Inflode av antal deltagare per manad i Lumena SUVS
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Lumenas delprojekt
| Sodertalje (Alis och
Lumena 30+)

Deltagarmalet for Lumena Sodertélje ar 300 del-
tagare. Under projektets forsta ar har delprojektet
startat 155 deltagare och avslutat 42. Eftersom
antalet avslutade deltagare hittills &r relativt fa i
forhallande till deltagarmalet sa redovisas har inte
avslutningsanledningar.

Projektbeskrivning

Sodertéljes delprojekt utgar ifran tva inriktningar:
Lumena Alis riktar sig till unga mellan 18-29 ar och
Lumena 30+ till personer som ar 30-64 ar.

De som upplever sig behdva stodet som erbjuds
kan fa det, inga andra kriterier behover uppfyllas.
Den Oppna ingangen till projektet innebar kontakt
med manga personer som potentiellt kan vara aktu-
ella fér deltagande. Projektet fungerar som

en insats déar personer far individuellt stéd i form av
arbetsrehabilitering och samordning, for de

som antingen &r i riskzon att hamna i utanforskap,
alternativt har hamnat mellan stédformer.
Samtidigt ar det ocksa en vag eller sluss in till

annat samhallsstod. Det kan ocksa vara fraga om
att fa ett férebyggande stod med enklare vagled-
ning for att undvika att situationen forvarras. Ofta
kan det handla om personer som behéver hjalp

att fylla i ratt papper till en myndighet, skicka in
sina ansokningar, ta reda pa ratt dokument eller
intyg for att inte riskera att mista det stod de

redan har.

Detta gor att malgruppen ar svar att beskriva i

de termer som ar brukliga till exempel funktions-
nedsattning, alder, forsoérjning, myndighetstillho-
righet och sa vidare. | stéllet ges stod till personer

utifran deras livssituationer som de ofta behéver
stod att forandra eller ta sig ur.

Projektorganisation

Den lokala styrgruppen for Sodertaljes delprojekt
bestar av chefer fran samtliga fyra medlemmar.
Fran regionen har vi psykiatricentrum. Forsakrings-
kassan har tva representanter, en som ansvarar for
aktivitetsersattning och en fran sjukpenningsidan
samt Arbetsféormedlingen. Sodertélje kommun har
representanter fran olika férvaltningar (omsorg,
utbildning och socialtjanst.

Vi har haft medverkande deltagare fran Alis i
styrgruppsmoten. Deltagarna har bidragit med att
synliggora deras upplevelse av bade positiva och
negativa aspekter i kontakterna med oss och vara
samverkansaktorer. Styrgruppsmedlemmarna har
tagit med sig fragorna tillbaka till sina respektive
verksamheter och nagon fraga har fragan lyfts vida-
re i den regionala styrgruppen for Lumena.

For att kunna stodja deltagare att kdnna att deras
roster ar viktiga kravs ett forhallningssatt som
praglas av egenmakt och att mojliggdra paverkan.

Metodarbete

Metoderna vi utgar fran ar Supported Employment
och Supported Education enligt IPS (Individuellt
stod mot arbete/studier) och Case Management.
Vi har ocksa borjat lara mer om Matchning fran dag
1 —som innebar strukturerat matchningsarbete, for
att prova metoden.

Det som ger goda effekter i metoderna ar att del-
tagaren far styra processen, de har mojlighet att
dndra sig under vagen och har darmed ocksa makt
over sin planering. Vi arbetar med modell-
trogenheten med IPS vilket skapar goda effekter,
tata uppfoljningar med deltagaren och aktivt arbete
med arbetsgivare. Metoderna och férhallningssat-
tet skapar tilltro till deltagarens férmagor, vilket
rimmar val med BIP studiens fynd.
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Vi utforskar olika livsomraden tillsammans med
deltagaren och arbetar tillsammans i teamet mot
de mal som deltagaren har. Framover fortsatter
arbetet med att utveckla mentorsrollen utifran
CM-metoden, hitta vilka verktyg och vilket material
som behovs och hur vi kan anpassa det utifran de
deltagare som soker stdd av projektet.

Pa individniva fungerar samverkan bra, det kraver
dock ofta att det finns stodpersoner for deltagare
for att kunna ge stod i deras processer, sarskilt nar
det ar flera myndigheter inblandade. Persona-

len har goda natverk upparbetade med aktuella
aktorer for deltagarnas behov. | vissa delar finns
utmaningar gallande deltagares behov av stod efter
projekttiden och andra myndigheters mojligheter
att tillgodose detta.

Samverkan pa strategisk niva, till exempel inom ra-
men for styrguppen fér Lumena Sodertalje fungerar
bra. | formandet av styrguppen dgnades tid at att
diskutera och satta ramar for hur styrguppsarbetet
skulle bedrivas, vilket 6kat delaktigheten och resul-

Deltagarantal i Lumena Sodertélje

terat i en engagerad styrgrupp med bred represen-
tation. Utifran deltagarmedverkan pa styrgrupps-
motena har dven diskussionerna varit meningsfulla
utifran ett samverkansperspektiv.

Utmaningar och kommande utveck-
lingsomraden

Det gemensamma arbetssattet och metoderna
bygger pa ett alliansskapande forhallningssatt med
deltagaren. Personalen har forstaelse for individen,
arbetar med egenmakt, lyssnar pa deltagarna och
tror pa att allt ar mojligt for dem. Eftersom deltaga-
ren styr processen kan de dndra sig snabbt gédllande
malet arbete eller studier utan att behdva ga vidare
till en annan insats eller behdva byta person de

far stod av. Teamarbetet innebér ocksa att steget
vidare blir tryggare for deltagaren, de har samma
person som hjalper dem vidare till annat stéd vid
behov. Teamarbetet kommer fortsatt att utvecklas
for att skapa forutsattningar for samsyn gallande
deltagarnas behov. Detta ar dven sammankopplat
med inflodet. Om det finns resurser att ta emot
deltagare och kunna arbeta med de behov som
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uppstar finns ocksa goda mojligheter att arbeta
med fokus pa metodtrogenhet. Detta gynnar i sin
tur personalens tilltro till deltagarens majligheter
att fa ett arbete vilket paverkar bemdétandet av
deltagaren.

Framgangsfaktorer

En viktig framgangsfaktor for delprojektet ar att
projektet har 6ppen ingang och inget remissforfa-
rande eller formella anvisningar. En 6ppen ingang
innebar att deltagarna medverkar i projektet for

att de sjalva vill - vilket ar en forutsattning for att
kunna na deltagarens mal och darmed resultat for
projektet. FOr att na personer som traditionellt inte
soker stod eller har svart att tillgodogora sig ordina-
rie stod av olika skal ar det av stor vikt att ingangen
till projektet ar enkel, snabb och flexibel.

En annan framgangsfaktor ar den fysiska tillgdng-
ligheten, vi moter deltagaren dar den sjalv vill.
Lokalerna dit deltagare kan komma ligger centralt
i Sodertélje centrum, projektet har tillgang till bilar
och personalen kan ta sig till alla delar av kommu-

nen. Deltagare erbjuds att tréaffas hemma eller pa
annan plats som kanns trygg, det kan till exempel
vara pa en skola eller en annan myndighet som har
upparbetad relation med deltagaren. Kontakten
med projektet sker pa deltagarens villkor och moj-
ligheter, det gar att na projektet via sms, telefon,
mejl eller fysiskt.

En viktig framgangsfaktor gallande inflode av delta-
gare i behov av stéd ar det uppsokande arbetet. For
att kunna na personer som kanske inte har kontakt
med myndigheter och som ibland har bristande for-
troende for stodet som erbjuds, behovs ett aktivt
uppsokande arbete. Uppsokarna ger personliga mo-
ten och skapar goda relationer, det ar ofta otillrack-
ligt med ett informationsblad eller annan skriftlig
information. De personer som soker stod har ofta
fatt kontakt via narstaende eller professionella de
har fértroende for. Ofta kan det ha behovts en lang-
re relation till personen innan det finns fértroende
att formedla kontakt vidare till projektet. Darfor
behovs ett kontinuerligt arbete i verksamheten

med att aktivt skapa och uppratthalla relationer

Inflode av antal deltagare per manad i Lumena Sédertalje
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med saval professionella som privatpersoner i det
lokala samhallet.

Uppsokarna nar flera malgrupper eftersom de har
upparbetat ett stort natverk och ar duktiga pa att
halla relationerna levande. Fran mun till mun - har
varit uppsokarnas metod for att na ut, det vill sdga
att traffa manga manniskor ur olika delar av sam-
héllet, inte bara myndigheter eller kommunala in-
stanser.. Eftersom projektet uppvisat goda resultat
bade gillande arbete och studier och dven géllande
bemotande och tillganglighet sa finns det en god
bild att formedla ut vilket skapar fortroende.
Uppsokarna far aven god kunskap om beho-

vet bland unga generellt ndr de méter manga
manniskor fran olika delar av samhallet.

For Lumena 30+ har uppsdkarna kunnat informera
vid olika besok men eftersom inflédet varit stort

sa har det inte kunnat marknadsforas sa mycket
som skulle vara dnskvart. Kommunikationen till nya
potentiella deltagare sker oftast via andra personer
men ibland via skrift ocksa, ett utvecklingsomrade
ar att ha information pa flera sprak och pa lattare
svenska. Aven anvindandet av tolk kan &ka.

Det viktigaste for att skapa fortroende och darmed
vara tillgangliga i praktiken ar personalens férhall-
ningssatt. | projektet arbetar medarbetare med oli-
ka bakgrund och kompetens bade kulturellt, arbets-

livs- och utbildningsmaéssigt. Det finns flera sprak
tillgdngligt bland personalen. Det finns tillit mellan
medarbetarna vilket gor att allas kompetens kan tas
tillvara. | projektet arbetar en arbetskonsulent och
en mentor tillsammans kring deltagaren vilket gor
att samarbete och kunskapsutbyte mellan varandra
underlattas. Detta skapar ocksa tillit i gruppen som
Oppnar for att dela med sig av utmaningar vilket
Okar kvaliteten.

Forsta arets utvecklingsarbete

e | projektet har CV-verkstad bedrivits pa Ung
City i Lunagallerian riktat till 16—25-aringar.
Utifran erfarenheter kan detta vara ett forum
for att mota unga och kunna ge extra stod for
de som vill skriva CV eller prata arbete med en
arbetskonsulent.

e Manga deltagare som kommer till Alis har
behov av vagledning i samhallsfragor. Det kan
handla om allt fran att forsta hur de aktivitets-
rapporterar till Arbetsférmedlingen till att stélla
sig i bostadsko for att kunna flytta hemifran.
Det har saknats en plats dit unga kan vanda sig
for enklare vagledning. For att mota detta be-
hov har projektet provat ett nytt koncept med
en 6ppen vagledning. Det ar i form av drop-in
vilket passar bra fér malgruppen som ofta vill
ha saker I6sta snabbt.

Tabellen nedan visar deltagarnas ingang till delprojekt Lumena Sodertilje

Deltagarna anvisade fran:

Arbetsféormedlingen

Forsakringskassan

Kommun
Samordningsférbund

Skola

Kommunala aktivitetsansvaret
Halso- och sjukvard

Daglig verksamhetV/LSS

Annan
Egen anmalan

Kvinnor Samtliga
9% 1% 6%
5% 7% 6%

18% 13% 16%
0% 0% 0%
11% 15% 13%
7% 4% 6%
14% 11% 13%
0% 0% 0%
12% 7% 9%
22% 42% 32%



Sedan i september har vi en arbetsgivarkoordi-
nator som arbetar for att 6ka samverkan mellan
de verksamheter som arbetar med arbetsgivare
inom Sodertdlje Kommun och Arbetsformed-
lingen med syfte att fler i vara gemensamma
malgrupper far arbete. Samarbetet sker pa olika
nivaer utifran en lokal 6verenskommelse med
Arbetsférmedlingen.

Inom den lokala 6verenskommelsen finns en
utsedd grupp som jobbar med arbetsgivare de
representerar olika verksamheter inom Séder-
télje Kommun (Egen férsorjning 3, Enheten for
arbetsrehabilitering, Lumena och Naringslivs-
avdelningen) och Arbetsformedlingen under
namnet Inkluderande Sédertilje.

Gemensamma arbetsgivardagar i oktober 2023
och april 2024. Malet var dels att fa en gemen-
sam bild av vad vi inom de olika enheterna gor i
forhallande till arbetsgivare och hur vi kan hjalpa
varandra. Att fa ta del av kompetensutveck-
ling inom metoden Matchning fran dag 1 samt
workshoppar for utbyte av erfarenheter. Nagra
arbetsgivare var inbjudna for att prata lyckade
och aktuella samarbeten. Vi har med utgangs-
punkt fran Matchning fran dag 1 inventerat
malgruppen inom Lumena och Enheten for
arbetsrehabilitering utifran dnskat arbete och
sammanstallt detta.

Vid flera av vdra moéten har arbetsgivare/studie-
anordnare varit inbjudna for att diskutera samar-
beten och strukturer for samverkan. (Systembo-
laget, ICA-Maxi Vasa, Samhall, Yrkeshogskolan).

Naringslivsavdelningen har bidragit i gruppen
med kompetens om behoven av Yrkeskompe-
tens i Sodertidlje.

Néringslivsavdelningen har forbattrat Sédertalje
Kommuns webbplats for att mojliggora en vag
in for arbetsgivare som vill rekrytera bland vara
gemensamma deltagare dar finns direktlank till
arbetsgivarkoordinatorn.

Ny en gemensam operativ matchningsgrupp
har skapats for att hitta samverkansformer och
informationsfléden som ar gynnsamma for alla
medverkande dar Arbetsgivarkoordinatorn ar
sammankallande. Har delas information om
aktuella arbeten varannan vecka.
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Lumenas delprojekt
Ostra Soédertorn

Deltagarmalet fér Lumena Ostra Sédertdrn &r 360
deltagare. Under projektets forsta ar har delprojek-
tet startat 195 deltagare och avslutat 39. Eftersom
antalet avslutade deltagare hittills ar relativt fa i
forhallande till deltagarmalet sa redovisas har inte
avslutningsanledningar.

Projektbeskrivning

| delprojektet Samordningsférbundet Ostra Soder-
torn deltar kommunerna Haninge, Nyndshamn och
Tyreso. Styrgruppen bestar av representanter fran
de tre kommunerna, Region Stockholm, Forsak-
ringskassan, Arbetsformedlingen samt projektledare
och férbundschef fér Samordningsférbundet Ostra
Sodertorn.

Lumena Ostra Sodertérn har tio heltidstjinster
fordelade pa fjorton medarbetar plus projektleda-
re. Fem medarbetare arbetar heltid i projektet och
resterande i varierande deltidsomfattning.

Metodarbete

Trots att behoven skiljer sig at mellan kommunerna
finns det ett 6vergripande behov av projektets insat-
ser. Detta for att Overbrygga glappen som uppstar
mellan myndigheternas uppdrag, och medborgare
som har en komplex livssituation och som ar i behov
av ett samordnat stéd fran en eller flera av samord-
ningsférbundets medlemmar. Projekt Lumena Ostra
Sédertorn bidrar till att bryta utanforskap och framja
intrdde -och aterintrade till arbetsmarknaden utifran
varje individs egen férmaga och forutsattningar.

Delprojektet erbjuder handledning i de aktuella
metoderna samt utbildning i metoderna for projekt-
medarbetarna.

For deltagarna erbjuds det stod enligt metoderna
SE, SEd och CM samt st6d av roller som finns i den
ordinarie verksamheten, till exempel arbetsterapeut
och arbetspsykolog dessa externa insatser planeras,
foljs upp och halls sasmman av projektmedarbetarna,
dessa insatser sker parallellt med projektets insatser.

Arbetet skiljer sig at mellan kommunerna men
gemensamt ar att deltagarna har en handlaggare
som ar den ansvarig for deltagaren och som féljer

Tabellen nedan visar deltagarnas ingang till delprojekt Lumena Ostra Sédertérn

Deltagarna anvisade fran:

Arbetsféormedlingen

Forsakringskassan

Kommun
Samordningsférbund

Skola

Kommunala aktivitetsansvaret
Halso- och sjukvard

Daglig verksamhetV/LSS

Annan
Egen anmalan

Kvinnor Samtliga
1% 7% 4%
15% 9% 12%
51% 40% 46%
1% 0% 1%
0% 4% 3%
2% 0% 1%
2% 2% 2%
1% 0% 1%
8% 9% 8%
17% 29% 22%



deltagaren hela viagen. Anda tills att malet om arbete
eller studier uppnas, i vissa fall dven efter att deltaga-
ren har natt sitt mal. Vi arbetar utifran metoder som
utgar ifran individens val och 6nskemal.

Vi ser bland annat att det systematiska och fordju-
pade stodet som ges deltagare, sarskilt dem som
har levt i utanforskap gor stora framsteg. Det kan
handla om exempelvis att personen inte kunnat ta
sig till fysiska moten hos kommunen och som gor
framsteg tack vare Case Management rollen dar en
case manager moter personen dar hen ar i livet,
kan erbjuda stod i form av samtal, stéd i kontakt
med varden och/ eller att personen far ratt insats
fran kommunen exempelvis boendestddjare, god
man, LSS, soka ratt bidrag med mera. Senare kan
deltagaren ta steget over till en Supported Employ-
ment handldggare alternativt Supported Education
handlaggare for att paborja arbetet for att na malet
om arbete eller studier.

Utmaningar

Projekt Ostra Sédertérn har ett stort antal projekt-
medarbetare som arbetar i en sa kallad delad tjanst;
en del i projektverksamhet samt en del i ordinarie

Deltagarantal i Lumena Ostra Sédertérn

arbetsuppgifter hos kommunen vilket bitvis har varit
en utmaning. Det har ibland begransat maojligheter-
na att delta i projektaktiviteter som framjar utveck-
lingsarbetet da de maste dela sin arbetstid mellan
projekt och ordinarie arbetsuppgifter.

Kommunerna har egna rutiner for infléde och urval

innan en deltagare kommer till en insats i projektet.
Projektet ar en frivillig insats som styrs av individens
vilja och motivation, kommunerna har haft svart att
slappa anvisnings- och uppdragstankandet. Det har

medfort att inflodet har varierat och ibland forsvarat
vagen in i projektet for nya deltagare.

Projekt Lumena Ostra Sédertdrn utfors i kommuner-
nas ordinarie verksamhet, det finns stora fordelar
med detta ur ett implementeringsperspektiv samt
att kopplingen till verksamhetens 6vriga insatser gor
samarbetet enklare och verktygsladan for deltagaren
blir stérre. En nackdel med detta blir dock att det
skapar utmaningar kring kommunikation och insyn

i det dagliga arbetet som sker. Det medfor ocksa
utmaningar i uppféljning och utvardering och att
analysera vad resultaten beror pa. For att vi ska dver-
komma dessa utmaningar fors det kontinuerliga dia-

loger med kommunerna for att utveckla arbetssattet.
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Till slut ar samverkan med Arbetsférmedlingen

tidvis en utmaning, det ar da framst regelverken
som utgdr hindren. Aven hér for vi dialoger med
chefer pa Arbetsformedlingen for att hitta ett satt att
samverka pa som harmoniserar med myndighetens
lagar och férordningar.

Framgangsfaktorer

| delprojektet finns det en uttalad 6nskan att arbeta
metodtroget, vi har engagerade medarbetare som
gor det lilla extra. Vi arbetar med manga individer
som Ovriga myndigheter har givit upp om.

Var storsta framgang som projekt har hittills varit att
individer som ingen trodde skulle kunna arbeta, inte
ens de sjalva, har lyckats hitta en plats som har varit
skraddarsydd och anpassad utifran deras forutsatt-
ningar. Darefter har stodet fortsatt tills stddbehovet
upphort eller tills att ansvaret for deltagaren kunnat
overlamnas till en handledare, chef eller [amplig
person. Detta ar ett arbetssatt som hor till i metod
Supported Employment och som medarbetare tidi-
gare inte arbetet med i ordinarie verksamhet.
Utvecklingsarbete delprojekt Ostra Sédertérn
Projekt Ostra S6dertérn har arbetat aktivt for att ta
tillvara de kompetensutvecklingsinsatser som erbju-
dits av projektet under aret. Vi har arbetat fordjupat

med metodutveckling genom féreldasning om MD1.
Vi har deltagit i metoddagar, Supporter Employ-
ment, Supported Education och Case Manager, vi
har deltagit i workshoppar om BIP, NPF, deltaga-
rinkludering, med mera. Vi genomfér manatliga
projektgruppsmoten med analyser av metoderna
och hur dem tillampas i dem olika kommunerna,
samt kunskapsutbyte mellan medarbetarna. Vidare
har projektet tagit del av handledning inom allt tre
metoderna samt haft regelbundna, fysiska projekt-
gruppsmoten dar vi har arbetat med férdjupad med
dmnen sasom vald i nara relationer, jamstalldhet,
stod i arbetet med metoderna med mera.

Utvecklingsomraden

Vi behover fortsatt arbeta med metodtroheten i
metoderna SE, SEd och CM. Utbildningstillfallen for
nya medarbetare och de som inte kunnat ta del av
tidigare utbildningstillfallen kommer att genomforas.

Vi kommer att 6ka antal medarbetare som deltar
utvecklingsgrupperna, vi kommer ocksa att fokusera
pa bland annat BIP, arbetsgivarsamverkan, delta-
garinkludering och tillgdnglighet under kommande
projekttid.

Infléde av antal deltagare per manad i Lumena Ostra Sédertérn
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9. Avslutande reflektioner fran projekt-
cheferna for Lumena Conecto

Efter ett ar med Lumena Conecto kan vi se att
projekten gor skillnad. Vi har mott 868 personer i
Lumena och via Conecto erbjudit kunskapssemina-
rier, metodutbildningar och fordjupande workshop-
par till 1 326 personer. Halften av vara deltagare i
Lumena har gatt vidare till arbete eller studier och
vi mots standigt av berattelser om vad stodet har
betytt for vara deltagare:

”Jag har bérjat skolan igen efter mdnga ars
hemmasittande, jag tror inte jag hade klarat det
steget utan Lumena”

”I bérjan nér jag kom hit sd visade min kontakt att
det finns ett skafferi héir och att det bara var att
ta. Det berérde mig mycket for alla myndigheter
och alla som skulle hjélpa mig hittills har jag fatt
sldass for varje smula, att ingenting var fér givet
och att allt ér en kamp.”

Forutom det stod vi ger till de vi moter i Lumena,

sa har vi ocksa skapat ett forum for lansgemensamt
larande via Conecto. Den ordinarie varsamheten tar
del av projektens kompetensutveckling vilket bidrar
till ett kollektivt larande. Samordningsférbunden i
lanet hade med Lumena Conecto en ambition; att
bidra till en mer inkluderande valfard genom att
genomfora tva projekt i ndra samarbete dar vi bade
ger stod till individen och erbjuder kompetensut-
veckling till dem som ger stod.

Genom att driva projekten parallellt har vi astad-
kommit ett storre larande i lanet, storre chanser till
samsyn och samarbete samt farre interna stupror
som minskar effektiviteten i arbetet. Genom att
halla samman kompetensutvecklingsinsatser och
genomforandeinsatser sa var tanken att vi lattare,
och med battre forutsattningar, kan fanga signaler
om teman och omraden dar kompetensen behover
starkas for ett gott genomférande och ett gott stéd
till vara malgrupper.

Det ar for tidigt att kunna dra nagra storre slutsatser
utifran de resultat vi kan se men det vi har sett har
vi sammanfattat i denna forsta rapport. Under kom-
mande projektar ska vi arbeta néra vara forskare,
fortsatta folja upp vara arrangerade kompetensut-
vecklingsinsatser, fortsatta ge ett kvalitativt stod
till vara deltagare och utveckla de processer vi har
paborjat. Vi ser fram emot resterande projekttid
tillsammans med alla fantastiska medarbetare och
deltagare i Lumena Conecto.

/Maria och Stefan
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LUMENA CONECTO  cirepeieia anonen

Fran ett lage
till ett annat.

Vi arbetar for allas ratt till ett arbete enligt FNs konvention om
manskliga rattigheter och bidrar till en mer jamstalld och jamlik
arbetsmarknad. Varje mote med oss ska leda till en forflyttning,
liten eller stor. Det kan handla om att borja arbeta, studera
eller fa battre livskvalitet.

Lumena Conecto finansieras av Europeiska Socialfonden, ESF.
Projektet erbjuder individuellt stod till medborgare samt
kompetensutveckling fér dem som arbetar med personer
som star langt fran arbetsmarknaden.

Las mer pa lumenaconecto.se
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