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Dag och tid             2025-03-14 kl 09:00 

Plats  Danderyds kontaktcenter eller via Teams, meddela om du kommer till 

Danderyd 

Deltagare 

Närvarande på hela ledningsgruppen:  

• Lina Rönnerblad, Danderyd  

• Kotte Wennberg, Täby 

• Emilie Axelsson, Österåker    

• Ingrid Palmberg, Parasoll Danderyd och Norrtälje   

• Helena Winberg, Norrtälje 

• Demet Yavus (ersättare för Erica Friberg-Zemgals), Arbetsförmedlingen  

 

Närvarande på ledningsgruppen mellan kl 9-9:30:  

• Ann-Christin Saros Bohlin, Attention 

• Carina A- Henningsson, Parasoll Norrtälje 

• Sofie Stone, Vaxholm 

• Anna Hellström, Österåker 

• Boris Molinari, Täby 

 

Frånvarande:  

• Camilla Lundholm, Vaxholm 

• Sofia Stridh, Vallentuna  

• Charis Gkegkas, Aleris  

• Veronica Eriksson Försäkringskassan  

• Erica Friberg-Zemgals, Arbetsförmedlingen  

• Effie Bengtsson, Attention 

• Malin Sandberg, Täby vårdcentral  

• Linnea Dunek, RSMH 

• Sophia Dahlgren, Samordningsförbundet Roslagen 

• Eva Lundell, Parasoll Danderyd 

• Anette Hammargren, Österåker 

• Marianne Thorngren, Vallentuna 

 
Syfte med mötet: Ledningsgrupp för Personligt ombud i nordostkommunerna 
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Minnesanteckningar – Ledningsgrupp personligt ombud 
Nordostkommunerna 

1. Mötets öppnande: Inledning 

Lina Rönnerblad öppnar mötet och hälsar alla välkomna.  

 

Vid detta Ledningsgruppsmöte är samtliga personliga ombuden (PO) inbjudna enligt 

önskemål från ombuden för att diskutera punkten 3 tillsammans med 

Ledningsgruppen. Punkterna 4 – 7 diskuterar Ledningsgruppen själva vidare.  

 

2. Val av sekreterare:  

Lina Rönnerblad, Danderyd 

3. Beredningsgruppens anteckningar från möte 25 februari 2025 – läses igenom 

innan mötet.  

• Serviceskyldighet och arbetsförmåga: PO har identifierat två områden som är 

angelägna för vår målgrupp. Serviceskyldighet och arbetsförmåga. 

Serviceskyldigheten innebär bland annat att en myndighet ska se till att 

kontakter mellan myndigheter och enskilda blir smidiga och enkla. De skulle 

därför vilja att respektive verksamhet, Försäkringskassan, Arbetsförmedlingen, 

Psykiatrin och kommunernas socialtjänst definierar serviceskyldighet och 

arbetsförmåga utifrån deras respektive verksamhet. Detta diskuterads vid 

ledningsgruppsmötet 11 oktober men beredningsgruppen önskar en skriftlig 

definition av serviceskyldighet från respektive verksamhet.  

 

Arbetsförmedlingen och kommunernas definitioner finns bifogade i 

möteskallelsen till dagens ledningsgrupp. Lina kommer att påminna Psykiatrin 

och Försäkringskassan om sina definitioner.  

 

• Förslag om ändrad mötesstruktur: Beredningsgruppens ser fördelar med att alla 

är med i Ledningsgruppen och att Beredningsgruppen avskaffas och önskar att 

det nuvarande upplägg följs upp och utvärderas.  

 

Under Ledningsgruppsmötet framför PO önskemål att få delta på 

Ledningsgruppen för att kunna få en lägesuppdatering från de olika 

myndigheterna om det är aktuell information som är bra för dem att känna till.  

 

PO saknar dialogen mellan Beredningsgruppen och Ledningsgruppen och att 

det är långa svarstider på frågor som skickas till Ledningsgruppen. 
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Ledningsgruppens mål är att arbeta för ett fungerande arbete och är inte ett 

forum för att ta upp verksamhetsfrågor som uppstår i vardera kommun. Att ha 

en kommunövergripande grupp är bra vilket också ökar chansen att få 

deltagare från FK, AF och psykiatrin.  

 

En oro som framförs på mötet är att det blir många deltagare vilket kan 

innebära vissa svårigheter att kommunicera och ha dialoger. Diskussion förs 

att det isf måste finnas former för att få till fungerande diskussioner om man är 

ca 22 kallade. Ett förslag är att titta på en intern representation och ha en 

person från varje verksamhet och ansvara för att informera varandra inför och 

efter mötet.  

 

Ingrid från Parasoll framför att de är tre PO samt Ingrid från Parasoll och 

tänker att från deras del så behöver de inte alla delta utan representerar 

varandra och ansvarar för att uppdatera varandra efter mötena.  

 

Frågan ställs till PO om deras förslag är att ta bort Beredningsgruppen helt 

om de alla ska ingå i Ledningsgruppsmötet? Ska alla PO komma till 

Ledningsgruppen utan att ha samspråkat innan mötet?  

 

PO informerar att de har andra gemensamma möten där de diskuterar 

verksamhet och brister. De har även kommungemensam handledning. De 

träffas alltså redan i andra sammanhang och vet därför vilka frågor som kan 

vara aktuella att lyfta i Ledningsgruppen. De ser inget behov av ytterligare ett 

möte, alltså en Beredningsgrupp.  

 

 

 

Ledningsgruppen fortsätter diskussionen under punkt 6 utifrån den dialogen 

som förts under mötet med PO.  

 

• Systemfelshantering: Beredningsgruppen upplever att Ledningsgrupp och 

Beredningsgrupp sitter för långt ifrån varandra och att det är svårt att få 

genomslag för systemfel som rapporteras.  

 

Beredningsgruppens förslag är därför enligt det redan nämnda förslaget – att 

samtliga deltar på Ledningsgruppen och inte enbart ett PO som ska 

representera samtliga ombud.  

 

Diskuterar kring utjämningskommitténs förslag att ta bort den riktade 

statsbidraget för verksamheten med personligt ombud och istället inordna det i 

det generella statsbidraget till kommunsektorn. Ännu är inget beslut fattat och 
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kommunerna i Ledningsgruppen har svårt att svara för vad konsekvenserna 

skulle kunna bli om förslaget går igenom.  

 

Det finns en samlad oro med förslaget. Det skulle kunna innebära att de 

riktade statsbidragen inte kommer målgruppen till gagn på det sätt som de gör 

idag. Det skulle kunna innebära utebliven, försämrat stöd till den målgrupp 

som PO stöttar samt att det skulle kunna innebära en högre arbetsbelastning 

på andra tjänster, social och vårdtjänster och därmed längre väntetider.  

 

I nya socialtjänstlagen trycks det på att socialtjänsten ska arbeta mer 

förebyggande, tillgängligt och kunskapsbaserat och där spelar PO en viktig 

roll. I det förebyggande arbetet så kan PO hjälpa till att identifiera och stötta 

individer innan deras problem blir allvarliga, vilket är i linje med nya lagens 

fokus på förebyggande insatser. Vad avser tillgänglighet så fungerar PO som 

en bro mellan individen och socialtjänsten, vilket gör det lättare för personer 

att få snabb och enkel hjälp utan omfattande behovsprövning. PO kan också 

hjälpa till att samordna insatser från olika myndigheter och stödja individer i 

kontakten med vård och omsorg, vilket är en viktig del av att säkerställa att 

rätt stöd och hjälp erbjuds enligt den nya SoL.  

4. Systembrister: Inga anmälda 

5. Övriga frågor: Ledningsgruppen diskuterar Beredningsgruppens förslag om att alla 

ingår i Ledningsgruppen. 

Beslutar att ett PO från varje kommun bjuds in till Ledningsgruppen till skillnad från 

som det nu där ett PO ska representera samtliga kommunerna. De PO som deltar på 

Ledningsgruppen ansvarar för att återkoppla efter Ledningsgruppen inom sin 

verksamhet (idet fall det finns flera ombud i samma kommun). PO och föreningarna 

deltar som tidigare mellan kl 9-9:30 och då inleds med kort information från varje 

verksamhet med det som är aktuellt och relevant för samtliga att känna till. Frågor 

som ska diskuteras på Ledningsgruppen ska som tidigare föranmälas till ordförande 

för att det ska finnas möjlighet till eventuell förberedelse och möjliggöra till ett bra 

och effektivt möte.   

Beredningsgruppen får avgöra om de önskar ha ett Beredningsgruppsmöte innan 

Ledningsgruppen eller om andra redan upprättade mötesforum räcker för att kunna 

skicka in punkter till Ledningsgruppen. Föreningar får skicka in punkter direkt till 

Ledningsgruppen i det fall Beredningsgruppen avskaffas.   
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6. Nästa möte: 17/10 kl. 9:00-10:30 

 

Kl. 9:00-9:30 deltar kommuner, AF, FK, regionen, föreningar samt ett ombud från 

varje kommun/parasoll.  

 

Kl. 9:30-10:30 deltar kommuner, AF, FK, regionen samt verksamhetschef Parasoll.  

 

 

Lina Rönnerblad 

Avdelningschef Vuxenavdelningen  

Danderyds kommun 

 

 


