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Serviceskyldighet inom specialistpsykiatrin – PRIMA Barn- och Vuxenpsykiatri

Inom PRIMA Barn- och Vuxenpsykiatri innebär serviceskyldigheten att vi, som vårdgivare inom specialistpsykiatrin, aktivt och professionellt ska underlätta för patienter, närstående och samverkansparter att få tillgång till rätt vård, stöd och information. Detta innebär att vi:
· Ger tydlig vägledning om hur man söker och får tillgång till våra insatser, inklusive information om remisskrav, väntetider och vårdutbud.
· Säkerställer tillgänglighet genom att vara nåbara via etablerade kontaktvägar, svara skyndsamt på frågor och anpassa kommunikationen efter patientens och samarbetspartens behov.
· Samverkar med andra aktörer såsom primärvård, socialtjänst, Försäkringskassan, Arbetsförmedlingen och brukarorganisationer för att undvika glapp i vård- och stödinsatser.
· Vägledande även vid fel instans – om en patient eller samarbetspart vänder sig till oss i frågor som faller utanför vårt uppdrag, hjälper vi till att hänvisa vidare till rätt vårdgivare eller myndighet.
· Arbetar utifrån ett personcentrerat förhållningssätt där bemötande, respekt för individens integritet och patientsäkerhet alltid står i centrum.

Vår serviceskyldighet styrs av hälso- och sjukvårdslagen (HSL), patientlagen, förvaltningslagen och gällande vårdavtal med Region Stockholm.
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