Serviceskyldighet inom kommunen

Serviceskyldigheten inom socialtjansten (kommunen) innebér att myndigheten har en
skyldighet att hjdlpa enskilda att ta till vara sina réttigheter och intressen och ér en viktig del
av socialtjénstens arbete for att sdkerstdlla att alla far den hjélp och det stod de behover.

e Vigledning och stod: Socialtjédnsten ska ge vagledning och stdd till enskilda. Hjilpen
till enskilda kan t.ex. bestd 1 att Iimna upplysningar om hur man gor en ansokan eller
hjalp med att fylla i en ans6kan. Hjédlpen ldmnas i den utstrackning som ar lamplig
med hénsyn till frdgans art, den enskildes behov av hjélp och myndighetens
verksamhet (4 § forsta stycket FL). Serviceskyldigheten géller oberoende av om den
enskilde begir hjélp eller inte.

o Tillgiinglighet: Myndigheten ska vara tillgénglig for allménheten och underlitta
kontakten med enskilda.

e Samarbete: Socialtjédnsten ska samarbeta med andra aktorer, sdsom skola och hélso-
och sjukvard, for att sékerstélla att enskilda far det stod de behdver. Svenska
myndigheter ett krav pa sig att samverka. Samverkan mellan myndigheter regleras
16§ FL

e Svar pa fragor: Socialtjinsten har en skyldighet att skyndsamt svara pa fragor fran

allménheten och ge relevant information.

o Hijilp vid fel myndighet: Om en enskild vénder sig till fel myndighet, ska
socialtjinsten hjélpa till att hinvisa till rétt instans.

Serviceskyldigheten f6ljs upp pé olika sdtt inom kommunen men t.ex. genom arlig
servicemitning dir kontroller utfors for att mita servicenivan men ocksa for att kunna
utveckla dér det finns behov. Brukarundersokningar &r ytterligare ett sitt att fa en
indikation pé den service och tillganglighet som kommuninvanarna erbjuds i kommunen.

Serviceskyldigheten inom socialtjéinsten regleras frimst av foljande lagar:
Socialtjanstlagen (SoL)

e Socialtjinstlagen (2001:453): Denna lag dr den grundldggande lagstiftningen for
socialtjinsten i Sverige. Den innehdller bestimmelser om kommunens ansvar, rétt till
bistand, handldaggning av drenden, och mycket mer

o Kapitel 11: Specifikt reglerar handldggningen av drenden och serviceskyldigheten,
inklusive skyldigheten att ge vdgledning och stdd till enskilda

Forvaltningslagen (FL)

o Forvaltningslagen (2017:900): Denna lag reglerar hur myndigheter ska handligga
drenden och innehéller bestimmelser om serviceskyldighet, sdsom att myndigheter ska
lamna upplysningar, vigledning, rdd och annan hjilp till enskilda


https://www4.skatteverket.se/rattsligvagledning/29651.html?date=2015-01-01#section1-4
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Offentlighets- och sekretesslagen (OSL)

o Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400): Denna lag reglerar hanteringen av
sekretess och offentlighet inom myndigheter, vilket &r relevant for hur socialtjansten
hanterar information och kommunicerar med enskilda

Serviceskyldigheten begréinsas i viss man av de regler som finns i sekretesslagen. Dessa regler
ar till for att skydda

o enskilda fran bl.a. obehorigt intrang 1 privatlivet

o myndigheterna sd att de kan fullgora sina skyldigheter pa foreskrivet sitt.

Hiilso- och sjukvardslagen (HSL)

o Hilso- och sjukvardslagen (1982:763): Denna lag innehéller bestimmelser om
kommunernas ansvar for hilso- och sjukvard, vilket kan vara relevant for
socialtjanstens arbete med dldre och personer med funktionsnedsittningar.

Lex Sarah och Lex Maria
e Lex Sarah: Reglerar skyldigheten att rapportera missforhéllanden inom omsorgen.

e Lex Maria: Reglerar skyldigheten att anméla allvarliga hdandelser inom hilso- och
sjukvarden.

Dessa lagar tillsammans skapar en ram for hur socialtjédnsten ska bedriva sitt arbete och
sakerstélla att enskilda far den hjdlp och det stod de behover.

Arbetsformaga

Socialtjansten gor inga arbetsforméagabeddmningar/utredningar da det aligger hos en annan
huvudman d v s hos sjukvarden och i vissa fall hos arbetsformedlingen. Personer som inte blir
sjukskrivna men dnd4 saknar arbetsformaga utreds av arbetsformedlingen och i vissa fall efter
utredningen kan personen kodas for att 4 insatser via AF som socialtjdnsten har skyldighet att
folja upp (om personen dr aktuell pa t ex forsorjningsstod).



