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Serviceskyldighet och arbetsférmaga pa
Arbetsformedlingen

Serviceskyldigheten ar ett grundlaggande inslag i principen
om god forvaltning och galler i all verksamhet pa
Arbetsférmedlingen. Enligt forvaltningslagen ska vi se till att
kontakterna med kunden blir smidiga och enkla. Vi ska
hjalpa kunden ta till vara sina intressen.

| det ingar att svara pa fragor, lamna upplysningar, hjalpa
kunden om hen har ett drende eller pd annat satt vagleda
den som hor av sig. Men vi ska ocksa upplysa om viktig
information sjalvmant, aven om personen inte har fragat om
det.

Vi ska ge hjalp utan dréjsmal. Det innebar exempelvis att om
en kund har hort av sig med en dnskan om att bli kontaktad
sa ska vi aterkomma till hen utan dréjsmal. Brist pa resurser
ar inte skal for att helt avsta fran att hjalpa.
Serviceskyldigheten galler i princip oberoende av om nagon
har begart hjalp eller inte.

Vi ska anpassa nivan efter det enskilda fallet och tanka pa:
vad fragan rér samt vilka resurser som kunden sjalv har eller
rimligen kan skaffa sig. Det ar en individuell beddmning och
du maste ta hansyn till exempelvis alder, mognad, bristande
sprakkunskaper och eventuell funktionsnedsattning.

Begransningar i var service
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Var serviceskyldighet ar inte obegransad, men den enskilde
ska alltid fa ett svar fran oss. Vi kan inte ge avancerad service
eller svar pa nagot som kraver en férdjupad utredning. Inte
heller kan man krava att en viss tjansteman ska svara eller
pa vilket satt. Men ett svar ska alltid ges och information om
att svaret kan dréja. Har vi svarat pa en fraga kan vi meddela
att vi inte kommer att svara pa fler fragor om samma sak,
men vi maste dterkoppla. Vi far inte hindra nagon att
kontakta oss eller tala om att fragor framdver inte kommer
att besvaras. Serviceskyldigheten galler endast inom vart
eget verksamhetsomrade. Om personen har vant sig till fel
myndighet ska du hjalpa hen genom att hanvisa till ratt
myndighet

Arbetsférmagan, sa som Arbetsformedlingen definierar,
bestams av egenskaper hos en individ, en specifik
arbetsuppgift och arbetsmiljo i samspel. Arbetsférmagan
utgors saledes av individens forutsattningar, kraven i en
arbetssituation och i den specifika arbetsmiljén. Det innebar
att arbetsférmagan kan forbattras eller forsamras i olika
situationer. Om en arbetssdkande exempelvis genomgar en
utbildningsinsats kan hens férutsattningar forbattras.



