
1. [bookmark: StartPos]Serviceskyldighet på Försäkringskassan lyder alla myndigheter under utifrån förvaltningslagen, således är vår definition:
[bookmark: P4]
4 §   Varje myndighet skall lämna upplysningar, vägledning, råd och annan sådan hjälp till enskilda i frågor som rör myndighetens verksamhetsområde. Hjälpen skall lämnas i den utsträckning som är lämplig med hänsyn till frågans art, den enskildes behov av hjälp och myndighetens verksamhet.
[bookmark: P4S2]Frågor från enskilda skall besvaras så snart som möjligt.
[bookmark: P4S3]
Om någon enskild av misstag vänder sig till fel myndighet, bör myndigheten hjälpa hen till rätta.

1. Att definiera arbetsförmåga är svårare då den är situationsbunden och vi har ju egentligen ett tvärtomperspektiv, vi tittar på om arbetsförmågan är nedsatt och i förhållande till vad? Ex.vis i förhållande till sitt eget arbete, till annat arbete hos arbetsgivare, förvärvsarbete på arbetsmarknad, i förhållande till att studera, till att vårda sitt barn etc. 

HFD skriver i en dom att:
Bedömningen av arbetsförmågan är vilken sjukdom det rör sig om och på vilket sätt sjukdomen inskränker personens förmåga att arbeta. När sjukdomen och dess konsekvenser är fastställda ska det bedömas om personen har kvar arbetsförmåga som han eller hon kan utnyttja för att försörja sig genom ett förvärvsarbete på arbetsmarknaden. Huruvida personen faktiskt kan få ett sådant arbete ska däremot inte påverka bedömningen

HFD konstaterar också att olika ersättningar använder olika begrepp: förvärvsarbeten på arbetsmarknaden och förvärvsarbeten som är normalt förekommande på arbetsmarknaden. Begreppen syftar till att avgränsa mot hur stor del av arbetsmarknaden som bedömningen av arbetsförmågan ska ske, men valet av begrepp har egentligen ingen betydelse för hur bedömningen ska gå till i övrigt.

Bedömningen måste vara verklighetsförankrad. Det innebär vid prövningen av rätten till sjukersättning att utgångspunkten bör vara att personen ska kunna utföra ett arbete på ett sådant sätt att någon är villig att betala för det. 

Bedömningen gäller alltså om det kan anses realistiskt att personen skulle kunna erbjudas i vart fall ett anpassat arbete eller en subventionerad anställning. HFD menar att det i bedömningen måste kunna ställas krav på produktivitet, såsom att personen kan utföra arbetsuppgifterna någorlunda självständigt och med viss kvalitet samt inom viss tid.

Bedömningen kan alltså inte bara utgå från personens förmågor och styrkor, utan måste också sättas i samband med hur dessa skulle kunna omsättas i ett arbete som har ekonomiskt värde för arbetsgivaren. En person kan alltså inte anses ha arbetsförmåga enbart av det skälet att han eller hon kan utföra vissa avgränsade arbetsuppgifter som förekommer i förvärvsarbeten på arbetsmarknaden.

HFD menar att personens förmågor och styrkor istället måste vägas mot de arbetshindrande faktorerna. Om han eller hon exempelvis behöver omfattande och kontinuerlig handledning för att kunna utföra sina arbetsuppgifter saknas i regel ett ekonomiskt värde för en arbetsgivare, oavsett om arbetet i och för sig blir väl genomfört. Ett sådant arbete kan inte anses vara ett förvärvsarbete på arbetsmarknaden. Vid prövningen av förmågor i förhållande till hinder i arbetsförmågan kan ledning många gånger sökas i Arbetsförmedlingens bedömning av personens arbetsförmåga.   



