- 'y

Slutrapport
Conecto




Lumena Conecto,
Februari 2025



Innehall

Sammanfattning 4
Kompetensutvecklingsmodell 6
Férankring med ledare och chefer 7
Temaomraden kompetensutveckling Conecto 8
Kompetensutveckling om NPF och férvarvad hjarnskada 8
Kompetensutveckling om evidensbaserade metoder
och arbetssatt 9
Supported Employment (SE) 9
Case Management (CM) 9
Supported Education (SEd) 9
Kompetensutveckling om samverkansfardigheter 10
Horisontella principer och kompetensutveckling om
diskriminering pga. etnicitet 10
Kompetensutveckling om BIP-studien 12
Projektorganisation 13
Resultat 14
Unika deltagare Conecto 14
Organisation 14
Aktiviteter kompetensutveckling 15
Projektmal 16
Mal pa individniva 16
Mal pa organisationsniva 17
Mal pa samhallsniva 18
Lardomar 19
Organisatoriska forutsattningar 20
Verksamhetsnara kompetensutveckling och traffsakra teman
for malgruppen 21

Malgrupper och yrkesroller 21




Sammanfattning

Lumena och Conecto &r tva lansovergripande
projekt som kombinerar individuellt stod till
medborgare genom evidensbaserade metoder
med kompetensutveckling och larande riktad

till medarbetare i myndigheter, kommuner och
civilsamhalle. Tillsammans ska projekten bidra till
en mer jamstalld, jamlik och tillganglig Stockholms-
region. Projektet Conecto har haft som ambition

att genom kompetensutvecklingsinsatser bidra till
att malgrupper som aterfinns hos samordningsfor-
bunden ska starka sin stallning pa arbetsmarknaden
genom att yrkesverksamma far starkt kunskaps-
niva och fler och nya verktyg. Det kan handla om
yrkesverksamma som arbetar med utomeuropeiskt
fédda personer, personer med |Iag utbildningsniva,
de som drabbats av psykisk ohélsa, ar langtidsar-
betsl6sa eller personer med funktionsvariationer.
Conectos kompetensutveckling har riktat sig till
yrkesverksamma hos lanets samtliga kommuner,
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och Region
Stockholm. Det handlar om socialsekreterare,
arbetsmarknadscoacher/handledare, enhets-
chefer, rektorer, bistandshandlaggare, studie-

och yrkesvagledare, arbetsmarknadschefer, larare,
forsakringsutredare, arbetsformedlare, utveck-
lingsledare, verksamhetsutvecklare, handlaggare,
politiker med flera. Projektet har natt olika nivaer
av yrkesverksamma, fran operativa roller till
strategiska och pa ledningsniva.

Projektet har haft en tydlig ambition i att tillgodose
det behov som finns av kunskapssatsningar inom
offentlig sektor for att bidra till utsatta gruppers
intrdde pa arbetsmarknaden och for ett mer
hallbart arbetsliv. Exempelvis har projektet siktat

mot att bidra till att fler utrikesfodda ska fa tillgang
till arbetsmarknaden i en hégre utstrackning och att
medvetandegdra metoder och arbetssatt som har
evidens. Projektet har haft ett ndra samarbete med
systerprojektet Lumena vars mal ar att stotta per-
soner i behov av ett samordnat stod att na arbete
eller studier. Medarbetare i Lumena har saval tagit
del av kompetensutveckling och samtidigt bidragit
till att metoder, arbetssatt tillampas i praktiken.

Projektet har varit inriktat pa att genomféra en
gemensam kunskaps- och kompetenssatsning som
stracker sig 6ver organisations- och myndighets-
granser i samverkan mellan samordningsférbunden
inom Stockholms ldn. Genom en lansgemensam
kunskapssatsning riktad till anstallda hos samord-
ningsférbundens medlemsparter har projektet
velat bidra till:

e att anstdllda inom omradet arbetslivsinriktad
rehabilitering ska fa fordjupade kunskaper om
arbetssatt och metoder som leder till hallbar
etablering i arbetslivet, och hur metoderna kan
tillampas i praktiken

e att anstdllda inom omradet arbetslivsinriktad
rehabilitering ska fa 6kade kunskaper och for-
staelse for varandras uppdrag och insikter om
hur samverkan som leder till hallbar etablering
i arbete eller studier kan utvecklas

e att anstdllda inom omradet arbetslivsinriktad
rehabilitering far 6kade kunskaper om diskrimi-
nerande strukturer pa arbetsmarknaden och
i samhallet.



Kompetensutvecklingsprojektet Conecto har haft
som mal att na 1000 unika yrkesverksamma genom
workshops, féreldasningar och andra larande forum
sasom natverkstraffar inom ett flertal teman.

Vid projektavslut har projektet natt 1722
yrkesverksamma. Kompetensutvecklingen har
erbjudit en variation av inriktningar och teman och
har varit inriktat pa arbetssatt, metoder som syftat
till att hoja kompetensen for medarbetare

eller chefer som arbetar med fragor inom arbetslivs-
inriktad rehabilitering, arbetsmarknad och
utbildning. Vissa moment har aven riktats till personal
i socialtjansten, skolans varld, varden, Forsakrings-
kassan och Arbetsférmedlingen. Projektet har tagit
avstamp i evidensbaserade metoder och arbetssatt
samt inkludering.

Malen med kompetensutvecklingen har varit att
yrkesverksamma ska kunna anvanda kunskapen i sitt
dagliga arbete. Projektets resultat visar att en over-
vagande del av deltagarna tycker att kompetensut-
vecklingen lett till att kunskapen kan anvandas i
vardagen. | systerprojektet Lumena, som arbetar
enligt de metoder och arbetssatt som Conectos
kompetensutveckling fokuserar pa, har 48 procent
av de avslutade deltagarna kommit ut i arbete eller
studier. Projektet ser ocksa att vi genom att
arrangera forum for larande och erfarenhetsutbyte
mellan- och 6ver organisationsgranser samt den
variation av aktiviteter som erbjudits har bidragit till
ett embryo till en lansgemensam kunskapsplattform
som fortsatt kommer att utvecklas genom det nya
kompetensutvecklingsprojektet Conecto+.




Kompetensutvecklingsmodell

Under projekttiden har arbetet handlat om att
erbjuda kompetensutveckling pa ett satt som ar
anpassad till malgruppen och som kan bidra till att
kunskap omsatts i praktiken. Digitaliseringens fram-
fart, aktiviteternas tillganglighet och spridning har
under arbetets gang varit viktiga faktorer.

Den modell fér kompetensutveckling som har ta-
gits fram under projekttiden utgar fran att erbjuda
digitala foreldasningar inom projektets tema-
omraden. Conecto kallar denna aktivitet for breda
forelasningar och syftet ar att bade vacka intresse,
bidra till viktiga insikter och samtidigt aven bjuda in
verksamheter till férdjupning inom vissa teman.
Projektet har erbjudit enstaka, fristaende forelas-
ningar utan efterféljande férdjupningar.

Att delta i kortare digitala foreldsningar ar forhallan-
devis enkelt och kan locka ett stort antal deltagare.

Breda och 6ppna foérelasningar

Digitala eller fysiska

For Conecto ar det viktigt att den kunskap som
erbjuds i forelasningarna dven bidrar till att
yrkesverksamma kan omsatta kunskapen i en mer
praktisk vardaglig form. For att detta ska vara
moijligt behovs fordjupad kunskap och anpassningar
till respektive verksamhet. Med anledning av detta
erbjuder Conecto verksamheter och yrkesverk-
samma ett nasta steg, fordjupad workshop/utbild-
ning. Detta steg ar oftast en fysisk hel eller halv
utbildningsdag dar ett mindre antal personer deltar.
Projektet har valt att erbjuda fordjupningar/utbild-
ningar inom ett antal olika teman, som till exempel
kompetensutveckling om BIP-studien, Matchning
Dag 1, lagaffektivt bemotande, kunskap om NPF,
rasism och metodutbildningar for Supported
Employment, Supported Education och Case
Management. Kompetensutvecklingen fran den
breda foreldasningen fordjupas ytterligare och det ar

Workshop/utbildning

aktiviteter, stort

deltagande Fordjupningar,

utbildning

workshoppar eller

Processledning/natverk

Uppféljning i att
omsatta kunskap i

praktiken




fokus pa hur till exempel kunskapen, metoden eller
verktyget ska anvandas i den egna organisationen.
Vid detta tillfalle vacks ytterligare tankar om hur
organisationen ska gora for att arbeta pa ett visst
satt, eller hur olika malgrupper kan stéttas med
utgangspunkt i den kunskap som utbildningsdagen
har fokuserat pa.

For att skapa forum for ett kollektivt Iarande och
uppfoljning arrangerar Conecto ett tredje steg som
vi kallar for processledning/natverk. Detta erbjuds
deltagare som har genomgatt de foregaende tva
stegen. Dessa tillfallen syftar till att skapa forum for
diskussion, reflektion och samtal kring utmaningar,
framgangar, implementering samt hur det faktiskt
gar att omsatta den nya kunskapen i praktiken.

Forankring med ledare
och chefer

| syfte att sdkerstalla att den kompetensutveckling
som Conecto erbjuder kan leda till att hoja
kompetens, och att detta omsatts i det vardagliga,
ar det viktigt for projektgruppen att fora dialog med
de deltagande organisationernas ledningsgrupper.

Medarbetare som deltar i aktiviteterna kan ofta

ta till sig ny kunskap om metoder, verktyg och nya
arbetssatt som kan leda till utvecklingsarbete pa
sin arbetsplats. Ett kontinuerligt larande ar viktigt
for att mota utmaningar i ett foranderligt samhalle.
Infor att Conecto arrangerar fordjupad kompetens-
utveckling traffar vi den berdrda organisationens
ledningsgrupp for att forankra samt diskutera hur
kompetensen kan komma till nytta i verksamheten.
Forankringsmoétena har under projekttiden varit
framgangsrika forum dar samverkan och gemen-
samma fragor diskuteras. Conecto har under aret
besokt samordningsférbundens berednings- och
styrgrupper for att informera om projektets kom-
petensutvecklingsaktiviteter och samtidigt kunna
fanga in nya behov av kompetensutveckling.

For att evidensbaserade metoder och arbetssatt ska
uppratthallas och genomféras metodtroget kravs
en regelbunden kompetensutveckling samt goda
organisatoriska forutsattningar. For detta kravs
utbildningsinsatser som riktar sig till medarbetare
och chefer i linjeorganisationerna. Det behovs for

att minska motstand och att 6ka forstaelsen for

de arbetssatt och forhallningssatt som metoderna
bygger pa. En kartlaggning som genomfordes infor
samordningsforbundens ansékan om Conecto pro-
jektstart visar att kunskapsbilden varierar kraftigt
mellan de olika organisationerna och en gemensam
kunskapssatsning skulle kunna bidra till 6kad sam-
syn. For att ytterligare fa en samsyn av kompetens-
utvecklingsbehoven har projektet genomfért en
behovsinventering som beskrivs nedan.




Temaomraden kompetens-
utveckling Conecto

Projektet har sedan uppstarten fokuserat pa att
planera och arrangera kompetensutveckling utifran
ett antal temaomraden som &r angivna i projektets
projektansdkan och problemformulering. Conecto
har haft ambitionen att ytterligare undersoka

vilka behov av kompetensutveckling som finns

hos projektparterna och samordningsférbundens
medlemmar. Under aret har en behovsinventering
genomforts. | behovsinventeringen svarar tre
fjardedelar att de 6nskar att en foreldsning ska leda
till fordjupad kunskap. | svaren framkommer vikten
av att personal i organisationen, far olika grader av
kompetensutveckling i vardegrundsfragor, evidens-
baserade metoder och arbetssatt som Supported
Employment, matchning, arbetsgivarsamverkan
och kunskap kring olika funktionsvariationer. Att
kunna omsatta kunskapen i det vardagliga arbetet
ar viktigt for parterna som investerar sin tid i
kompetensutvecklingsaktiviteter. | uppfoljningar
framkommer att personal pa Arbetsférmedlingen
efterfragar mer kunskap om neuropsykiatriska
funktionsnedséattningar och hur de paverkar deras
malgruppers arbetsférmaga. Till stod i detta arbete
har projekten Lumena och Conecto haft tatt samar-
bete for att utrona kompetensutvecklingsbehoven

for att pa basta satt arbeta enligt metoder och
arbetssatt som ar centrala i Lumena.

Kompetensutvecklingsinsatserna har behovs-
anpassats utifran verksamhet, organisation och
malgruppen, det vill sdga de yrkesverksamma.
Vi har under aret utgatt fran projektets modell
och arrangerat kompetensutveckling i flera olika
former (beskrivet ovan som kompetensutveck-
lingsmodell).

Nedan sammanfattas de teman som projektet har
erbjudit, bade forelasningar och férdjupningsak-
tiviteter. For att se fullstandig aktivitetslista avse-
ende kompetensutvecklingsaktiviteter, se bilaga
Kompetensutvecklingsaktiviteter Conecto.

Kompetensutveckling
om NPF och foérvarvad
hjarnskada

Vi har under aret samarbetat med organisationen
Attention for att sprida kunskap om hur olika funk-
tionsvariationer kan paverka méanniskors vardag
och vag till arbete eller studier. Som ett nasta steg
paborjade vi ytterligare samarbete med organisa-
tionen Demokratipiloterna och arvfondsprojektet
Lyssna pa oss. | detta sammanhang erbjod projektet
kompetenshojande workshops tillsammans med
Demokratipiloterna med fokus pa bemétande och
neuropsykiatriska funktionshinder (NPF) och hur
dessa tar sig uttryck hos kvinnor och ickebinara.



Behov av kompetensutveckling om NPF &r ett
omrade som i manga avseenden uttrycks som
viktigt bland yrkesverksamma for att fa storre
forstaelse av hur NPF kan paverka vardagen. Néara
sammankopplat med kunskap om bemoétande av
malgruppen ar ett delomrade som i projektets
behovsinventering tydligt genomsyrat ett behov
bland yrkesverksamma hos samordningsférbundets
medlemmar.

Projektet har inom detta omrade dven samarbetat
med organisationen Hjarnkraft. Under 2024 arrang-
erades en forelasning tillsammans med Hjarnkraft
for att belysa och erbjuda kunskapshojning om
malgruppen med forvarvad hjarnskada, oftast en
malgrupp som hamnar mellan stolarna.

| projektets forelasning med organi-
sationen Attention deltog totalt 295
yrkesverksamma fran olika verksam-
heter. | samarbetet med Demokrati-
piloterna deltog 27 yrkesverksamma i
fordjupning om bemoétande och NPF.
| projektets samarbete med Hjarn-
kraft deltog 41 yrkesverksamma.

Kompetensutveckling om
evidensbaserade metoder
och arbetssatt

Det finns evidens pa att nedan metoder stottar per-
soner i behov av stod att borja arbeta eller studera i
hogre grad. Projektet tycker av den anledningen att
det ar viktigt att skapa en storre forstaelse och bidra
till kunskap om metoderna for att dessa ska fa storre
genomslag och fler verksamheter ska arbeta enligt
metoderna. Systerprojektet Lumena arbetar dagligen
metodtroget enligt en eller flera av de metoder som
Conecto vill sprida kunskap om. De evidensbaserade
metoder och arbetssatt som Conecto erbjudit
kompetensutveckling om ar foljande:

Supported Employment (SE)

SE d@r en metod for arbetslivsinriktad rehabilite-
ring. Metoden riktar sig framfor allt till personer
med funktionsnedsattning som behoéver stod for
att borja arbeta eller studera. Den stodsokande far
stod i att finna, fa och behalla arbete. Vi letar efter
ratt arbetsplats och ett arbete som tar vara pa den
stodsokandes motivation och formagor. Dessutom
arbetar vi for att anpassa arbetsplatsen efter den
stodsdkandes behov. Arbetet ska ske pa den stéd-
sokandes villkor. Metoden togs fram under 1970 i
USA for att ge personer med funktionsnedséattning
stod, battre mojligheter att fa och behalla ett arbete
pa den 6ppna arbetsmarknaden. Metodens forhall-
ningssatt ar att alla, oavsett funktionsférmaga, ska
ha ratt att arbeta och bidra i samhillet.

Case Management (CM)

Metoden Case management togs fram for att stodja
manniskor med komplexa behov som har behov av
samordnat stod. Ursprungligen vaxte metoden fram
i USA under 1960- och 1970-talen for att forbattra
stodet for personer inom halso- och sjukvard,
psykisk ohalsa och socialt stod. Metoden har anpas-
sats till olika sammanhang och anvands idag for att
stodja individer i en mangd olika situationer och
behov. En yrkesverksam som arbetar som case
manager (eller inom case management) hjalper
individen att navigera genom det komplexa systemet
av olika stodtjanster och koordinerar den hjalp som
kravs for att individen ska kunna leva ett sa sjalv-
standigt och bra liv som mojligt.

Supported Education (SEd)

Supported Education ar en metod som utvecklades
for att ge personer med funktionsnedsattningar
eller sarskilda behov battre mojlighet att genom-
fora och fullfélja sin utbildning. Supported
Education utvecklades i USA pa 1980-talet, dar
den anvandes for att hjalpa individer med psykiska
funktionsnedsattningar, sdsom schizofreni, bipolar
sjukdom eller angestsyndrom, att klara sina studier
och fa den utbildning de behovde for att kunna
arbeta och leva ett sjalvstandigt liv. Metoden togs
fram som ett satt att sdkerstdlla att individer i
behov av stod, kan fa det stéd som behdvs for att
ta del av utbildningssystemet pa samma villkor som
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andra. Metoden anvands for att stodja studerande
med funktionsnedsattningar, inom autismspektrum
eller personer med psykisk ohdlsa.

Conecto har erbjudit flertalet grund-
utbildningar i metoderna till totalt
140 yrkesverksamma. De yrkesverk-
samma som deltagit arbetar pa lanets
kommuner, hos Arbetsformedlingen
och forbundsfinansierade insatser eller
projekt (till exempel Lumena).
Projektet har dven arrangerat 6ppna
forelasningar (Ledarutbildning om
Supported education, ”Varfor behovs
Supported Education” och forelas-
ning om Supported Employment) dar
deltagarantalet har uppnatt till 250
yrkesverksamma. Sammantaget har
projektet bidragit till att kunskap om
evidensbaserade metoder spridits
brett i lanet.

Kompetensutveckling om
samverkansfardigheter

Samverkan ar nagot som sker inom och mellan olika
enheter, myndigheter och samhallsaktorer. For att
I6sa komplexa samhéllsutmaningar kravs att aktorer
tillsammans engagerar sig for férandring. Med en
samlad kunskapsbild skapas en battre forstaelse.

En konsekvens pa organisatorisk niva ar att bris-
tande helhetsperspektiv och bristande fokus pa
samverkan leder till en ineffektiv forvaltning dar
individer kan falla mellan stolarna, vilket medfor
stora samhallskostnader. Det finns strukturella
svarigheter att lyckas med samverkan och att ge
olika malgrupper stod utifran ett helhetsperspek-
tiv. Mot denna bakgrund har projektet satsat pa
kompetenshojande insatser for att 6ka forstaelsen
for hur vi kan fa till stand samverkan 6ver organisa-
tionsgranser. Projektets kompetenshéjande insatser
har haft sin utgangspunkt i att:

¢ identifiera vad som underlattar och forsvarar
samverkan,

e verka for 6kad kunskap om och férstaelse for
varandras uppdrag och professionella kompe-
tenser,

e fokus pa helhetssyn och att den enskilde
individens behov for att borja arbeta/studera
ska vara utgangspunkten for alla insatser som
erbjuds

o fokus pa att yrkesverksamma ges mojlighet att
reflektera 6ver “skaven”, nar lagar och férord-
ningar gar isar genom att exempelvis diskutera
case med olika problemstallningar.

o reflektera 6ver att begreppen samverkan,
samarbete och samordning som ar snarlika
begrepp, men kan ha olika definitioner, till
exempel enligt Socialstyrelsens termbank.

Projektet har arrangerat en 6ppen
forelasning med forskaren Alexandru
Panican "Samverkansfardigheter”
dar 131 yrkesverksamma deltog.
Projektet har dven arrangerat tva
olika workshops med temat "Hur
kan vi forbattra och utveckla samver-
kan” dar totalt 62 yrkesverksamma
fran samordningsforbundets parter
har deltagit.

Horisontella principer
och kompetensutveckling
om diskriminering pga.
etnicitet

De horisontella principerna genomsyrar projek-
tets aktiviteter i alla avseenden oavsett tema vid
kompetensutvecklingsinsats. Projektet har i sin
projektansdkan sarskilt pekat pa att det finns ett
stort kunskapsbehov av diskriminering pa grund av
etnicitet och hudfarg. Darfor har projektet arbetat
intensivt med att ta fram ett utbildningskoncept



och att forankra konceptet brett bland samord-
ningsforbundets medlemmar. Det finns en stor
okunskap om rasism och om hur normer kring hud-
farg begransar manniskor i arbetslivet. Regeringen
anvander begreppet strukturell rasism i betydelsen
att rasistiska handlingar inte alltid baseras pa en
individs politiska 6vertygelse utan kan ske omed-
vetet. Det innebér att rasism, i olika former, finns
som en del av samhillets strukturer. For personer
som rasifieras som icke-vita ar hindren, att komma
in och fa en hallbar etablering pa arbetsmarknaden
tydlig. Ett hinder for att arbeta aktivt med fragan

ar bristen pa kunskap om de diskriminerande
strukturerna, hur normer kring hudfarg begransar
manniskor i arbetslivet

Samordningsférbundens medverkan i regeringsupp-
draget “Okad upptickt av vald i ndra relationer” har
bidragit till att synliggtra att forekomst av vald, tidi-
gare erfarenhet av vald i alla dess former, psykiskt,
fysiskt, sexuellt, paverkar manniskors mojligheter att
delta i en arbetslivsinriktad rehabilitering. Det har
darfor varit viktigt att sprida kunskap upptackten

av vald i néra relationer inom ramen for projektet.
Systerprojektet Lumena arbetar med att stalla fragor
om vald med sina deltagare och i detta sas mmanhang
har projekten haft ndra samarbete i form av kompe-
tensutveckling for projektmedarbetare.

Projektet har genomfort tva 6ppna
forelasningar kring temana rasism i
arbetslivet och jamlikhetsdata. Vid
dessa forelasningar deltog 125 res-
pektive 115 yrkesverksamma. Utover
detta har projektet arrangerat ett flertal
workshops 6ver lanet till yrkesverksam-
ma inom kommuner, arbetsformedling
och forbundsfinansierade insatser och
projekt. Totalt har 132 unika yrkesverk-
samma deltagit vid dessa workshops.

| temat vald i ndra relationer har pro-
jektet arrangerat tva kunskapshojande
forelasningar, ”Vald i ungas parrelatio-
ner” och “Samordningsférbundets roll i
att upptacka vald” dar projektet nadde
97 respektive 91 yrkesverksamma med
olika organisationstillhorigheter.

Kompetensutveckling
om Matchning fran dag 1
(MD1)

Metoden Matchning fran dag 1 utvecklades av
Arbetsformedlingen som ett svar pa behovet av att
effektivisera processen for att matcha personer in
pa arbetsmarknaden eller i utbildning pa ett snabb-
are och mer personcentrerat satt. Metoden bygger
pa att snabbt identifiera och matcha individens
behov, férmagor och intressen med en relevant
arbetsuppgift eller utbildning fran allra férsta bor-
jan, inte enkom pa grund av formella kompeten-
ser. Informella kompetenser ses dven som styrkor.
Som en foljd av att arbetsférmedlings- och rehabi-
literingsprogram var mer fokuserade pa utvarde-
ring av individens behov och férmagor, féljt av ett
gradvis stod, utvecklades metoden. Mot denna
bakgrund paborjades utvecklingen av mer per-
soncentrerade metoder dar individens behov och
férmagor identifierades snabbare och dar insatser
anpassades snabbt for att mota dessa. Metoden
Matchning fran dag 1 arbetar utifran ledorden: "for
att resultaten ska bli lika behéver insatserna vara
olika”. Alla delar i metodarbetet dr utformat utifran
ett jamstalldhetsperspektiv for att utfallet ska bli
jamstallt. Matchning fran dag 1 har, i en svensk
kontext, evidens for att stotta malgrupper som
betraktas sta sarskilt langt fran arbetsmarknaden och
har av denna anledning varit viktigt for projektet att
bidra kompetensutveckling om. Trots detta sa har
kunskapen inte lett till nagra policyférandringar.

Conecto har bidragit till en bred
spridning och kunskap om metoden
Matchning fran dag 1. Projektet har
arrangerat flera workshops (8) till
yrkesverksamma i olika kommuner,
Arbetsformedlingen och forbundsfi-
nansierade insatser/projekt. 2 6ppna
kunskapsdagar (forelasningar) har dven
arrangerats. Totalt har 202 yrkesverk-
samma deltagit i kompetensutveckling
om metoden Matchning fran dag 1.

11
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Kompetensutveckling
om BIP-studien

Danska studien Beskaeftigelses Indikator Projektet
(BIP) ar internationellt den hittills mest omfattande
progressionsmatningsstudie som har undersokt vad
som faktiskt gor att individer med komplexa behov
kommer i arbete. Studien BIP har undersokt sam-
bandet mellan utvalda indikatorer for anstallnings-
barhet och sannolikheten att fa ett jobb. Manga

av samordningsforbunden runt om i landet sprider
lardomar och arbetar utifran BIP-studiens resul-
tat. BIP-studien ger forbunden stdd i stravan att
arbeta med parallella insatser. Utvecklingen i den
riktningen underlattas av att fler har kunskap om
BIPs resultat, vilket Conecto erbjudit kompetens-
utveckling om under projekttiden. Projektet tycker
det ar sarskilt viktigt att sprida kunskap om och
betona vikten av parallella insatser. Kompetensut-
vecklingen kring BIP har varit populart for manga av
samordningsférbundets parter. Forutom att erbjuda
breda férelasningar och workshops har projektet
dven startat ett natverk med chefer och ledare fran
olika verksamheter som delar erfarenheter och lar
av varandra. | Lumena har tre delprojekt aktivt valt
att arbeta med inspiration fran den danska studien.

Under projekttiden har projektet
erbjudit olika former av kompetens-
utveckling om danska studien BIP,
totalt 498 yrkesverksamma fran olika
kommuner, Arbetsférmedlingen,
Region Stockholm och Forsakrings-
kassan. Dartill har projektet dven
arrangerat natverk med chefer och
ledare som traffas kontinuerligt for

att diskutera vad som ar viktigt for att
infora forhallningssatt fran BIP-studien
i verksamheten. Projektet har dven
utbildat en person som kunskapsagent
via danska Vaxthuset. Ett natverk av
BIP-kunskapsagenter har dven initie-
rats av projektet dar sakkunniga deltar
och delar erfarenheter.
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Projektorganisation

Projekten Lumena och Conecto har samarbetat
nara genom att ha gemensam regional styr-

grupp och strategisk referensgrupp. Den regio-

nala styrgruppen bestar av de sju medverkande
samordningsforbunden, deltagande samord-
ningsférbundens férbundschefer, representant

fran Arbetsférmedlingen, Region Stockholm och
Forsdkringskassan. Den strategiska referensgruppen
bestar av tjanstemén fran Lansstyrelsen, represen-

tanter fran civilsamhallet och representaner fran
forskarvarlden. | dessa forum har projekten aktivt
bjudit in brukare/deltagare till forumen for att
skapa hogsta mojliga delaktighet i styrande forum.
Vidare har projektorganisationen bestatt av med-
arbetare som arbetar i bade Lumena och Conecto
som arbetat med stdd till de delprojekten i Lumena
och som samordnat kompetensutveckling.

13



Resultat

Unika deltagare Conecto

Totalt deltagarantal
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Organisation

Projektet har haft en ambition att na yrkesverk-
samma brett bland samordningsférbundets
medlemmar. Projektet har natt yrkesverksamma
i ndstan samtliga kommuner i lanet och projekt-
medarbetare i systerprojektet Lumena deltar
I6pande pa kompetensutvecklingsaktiviteterna.
Projektet ser att det ar ett utvecklingsomrade
framgent att na fler yrkesverksamma hos Region
Stockholm inom ramen for projektet Conecto+.
Projektet redovisar unika deltagare vilket forutsat-
ter att yrkesverksamma intygar att de deltagit

i aktiviteter som anordnats av projektet.
Troligtvis har fler yrkesverksamma deltagit som
inte attesterat tid i projektets system.

En majoritet av de personer som deltagit i aktivi-
teter i Conecto arbetar i kommunal verksamhet.
Framst handlar det om medarbetare pa arbets-
marknadsenheter eller pa forsérjningsstod men
dven personal som arbetar i skolan. Det ligger

helt i linje med projektets vision eftersom det
framforallt ar dessa yrkesverksamma som moter
malgruppen i sitt dagliga arbete. Medarbetare och
chefer pa Arbetsformedlingen har ocksa tagit del
av kompetensutveckling genom Conecto.



Organisation som deltagarna angivit att de kommer ifran
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Aktiviteter kompetensutveckling

26

71

Breda 6ppna forelasningar

Workshoppar/grundutbildning/natverk

Projektet har arrangerat 71 lokala workshops/
grundutbildningar och natverk. Dessa ar projektets
fordjupande aktiviteter dar projektet infor, genomfor
forankringsmoten med chefer och ledningsgrupper
for respektive verksamhet som deltar. Det kan

handla om grundutbildningar inom metoder sasom
Supported Employment, Supported Education och
Case Management. Det kan dven vara kompe-
tensutveckling kring danska studien BIP, metoden
Matchning fran dag 1 eller rasism och ojamlikhet

i verksamheter och workshop om lagaffektivt
bemotande.

Workshoppar/natverk

Grundutbildningar Supported Employment
Grundutbildningar Supported Education
Grundutbildningar Case Management

BIP i praktiken (flertal workshops)

Rasism och ojamlikhet (flertal workshops)
Lagaffektivt bemotande (tva workshops)

Bemodtande och kunskap om NPF (flertal
workshops)

Matchning fran dag 1 (flertalet workshops)
Workshop om att stalla fragor om vald
Samverkansfardigheter (tva workshops)

BIP, natverkstraffar for chefer och ledare (flertal)
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Projektet har arrangerat 26 breda och 6ppna fore-
l[asningar, som ar kortare webbinarium och forelas-
ningar med inriktning pa projektets olika teman.
Dessa aktiviteter har varit mestadels digitala och
nagra tillfallen aven fysiska. Aktiviteterna ar 6ppna
for alla yrkesverksamma som ar intresserade av att
veta mer om ett tema. Vissa foreldsningar har syftat
till att ge grundlaggande kunskaper om ett visst
omrade medan andra féreldsningar haft direkta
férdjupningar.

Breda/6ppna foreldsningar

Vald i ungas parrelationer, med 1000 méjligheter

Ledarutbildning Supported Education
Kunskapsdagar i BIP
Forelasning med DO & Antidiskrimineringsbyran

Foreldasning om PTSD med Roda korsets kompe-
tenscenter

Forelasning om Matchning fran dag 1

Hjarnan, skarmen och krafterna bakom

Det langvariga utanforskapet, kunskap om NPF
Rasism i arbetslivet

Delaktighet och inflytande

Varfor behovs Supported Education?
Lagaffektivt bemotande

Grundlaggande kunskap om bipolar sjukdom och
depression

Hur kan vi forebygga och forhindra att barn och
unga hamnar i kriminalitet?

Kunskapsseminarium i suicidprevention
Jamlikhetsdata — en introduktion
Samverkansfardigheter

Kollektivt ldarande och larande organisationer
Aterhamtning

Inkludering pa arbetsmarknaden

Forelasning om Neuropsykologi i samarbete med
Hjarnkraft

Samordningsférbundens roll i att upptacka vald i
nara relation

IPS (individual placement and support)
Supported Employment (SE)

Projektmal

Conecto har erbjudit ett flertal olika kompetensut-
vecklingsaktiviteter under projekttiden och arbetat
aktivt for att skapa en lansgemensam kunskaps-
plattform for samordningsférbundens medlemmar.
Projektets aktiviteter har bidragit till mellanorgani-
satoriskt larande, till fler samverkansytor och till att
ett stort antal yrkesverksamma far kunskapshojan-
de insatser inom ett flertal olika omraden.

For att folja upp projektets aktiviteter har bade
kvantitativa och kvalitativa metoder anvants. Enkat-
undersokningar, dar frageformularen har varit av
semistrukturerad form, har genomforts I6pande for
att fanga respondenternas olika uppfattningar och
medskick om kompetensutvecklingen. Frageformu-
laren har skickats till deltagande yrkesverksamma
efter olika aktiviteter. Under projekttiden har dven
gruppintervjuer genomfoérts for att fanga viktiga
perspektiv rent kvalitativt. Till dessa tillfallen har
projektet utformat fragor med mojlighet att stélla
foljdfragor och ge respondenterna majlighet att
svara fritt.

Nedan redovisas de projektmal som angetts i
projektansdkan dar vi analyserar maluppfyllelse.

Mal pa individniva

e Medarbetare hos samordningsférbundens
medlemmar ska fa en 6kad kunskap och fardig-
het i metoder och arbetssatt som bidrar till att
fler personer som anses sta langt fran arbets-
marknaden kan delta i arbetslivet

¢ Medarbetare hos samordningsférbundens
medlemmar ska fa battre verktyg for att na
malgrupper som vi inte nar idag.

Analys

Frageformular har I6pande skickats till yrkesverk-
samma som har haft mojlighet att svara pa hur
projektets aktiviteter bidragit till att de dkat sina
kunskaper och fardigheter i metoder och arbets-
satt. Efter projektslut skickades ett mer omfattande
digitalt formular till samtliga personer som intygat
att de deltagit i en eller flera aktiviteter inom ramen
for Conecto. Svarsfrekvensen var 22 procent, vilket
ar lagt for att kunna dra slutsatser.



Men manga fritextsvar inkom vilka sammantaget
ger en god bild av upplevelsen av projektet samt

av deltagarnas tankar om vad som behover goras
framat. Av de svarande anger 33 procent att de

till stor del kan anvanda kunskapen i sitt vardag-
liga arbete, 46 procent att de delvis kan anvanda
kunskapen i det vardagliga. 91 procent uppger att
de deltagit i foreldasningar, 33 procent att de deltagit
i fordjupningar och 15 procent att de deltagit i
natverk.

| forhallande till malen pa individniva ar slutsatsen
att Conecto har traffat ratt nar det galler temaom-
raden och @mnen pa foreldsningar. En majoritet

av deltagarna tycker att kompetensutvecklingen
lett till att de kan anvdanda kunskapen i vardagen.
Men vi har sett att kunskapsnivan hos deltagarna
varierar vilket gjort det svart att anpassa nivan

pa foreldsningar sa att de passar alla. Ibland har
upplevelsen varit att det ar pa en for grundlaggan-
de niva, och att man 6nskar mer férdjupning. Ett
annat monster som framtratt i uppféljningarna ar
utmaningen i att implementera de nya kunskaperna
i sin verksamhet. Det racker inte med en forelas-
ning. Bade chefer och medarbetare lyfter pa olika
satt utmaningarna med att omsatta kunskapen i sitt
dagliga arbete. En slutsats ar att den trestegsmodell
som provats i Conecto dr en metod som bemo-

ter just det har. Dar det forsta steget som bestar

av en bred féreldsning foljs av mer férdjupande
workshops och processtod. Processtodet kan

till exempel handla om uppfoljande natverkstraf-
far, vilka har visat sig vara vardefulla tillfallen for
gemensam reflektion och dialog. Att utveckla eller
forandra ett arbetssatt ar en process som behoéver
fa ta tid. Ledningen behdover vara med. De behéver
ocksa delta i kompetensutvecklingen.

Ambitionen med Conecto var att na ut brett med
relevanta amnen pa ett satt som verksamheterna
kunde ta till sig, och sedan erbjuda ett mer langsik-
tigt stod. Projektet ser dven tydligt hur projektmed-
arbetare i Lumena som deltagit i kompetensut-
vecklingen arbetar efter de arbetssatt och metoder
som varit centrala i kompetensutvecklingen. Men
vi ar annu bara i borjan. Verksamheterna behover
fortsatt stod i sitt forandringsarbete.

Mal pa organisationsniva

e En struktur for ett lansgemensamt larande
inom arbetslivsinriktad rehabilitering har ska-
pats

e Okad kunskap om hur parterna kan samverka
pa basta satt utifran regelverk och evidens

e Okad jamlikhet och icke-diskriminering inom
den arbetslivsinriktade rehabiliteringen

Analys

Den lansgemensamma kunskapsplattformen som
projektet lyckats skapa bygger pa en samordning av
samordningsforbundets kunskapshoéjande insatser

i lanet. Projektet har i samarbete med deltagande
forbund koordinerat aktiviteterna for att det ska
upplevas som enhetligt fér samordningsférbundets
medlemmar. Plattformen for kompetensutveckling
for samordningsforbunden i Stockholms Ian har i
stort sett varit projektets hemsida
(www.lumenaconecto.se) och anmalningssidan
(https://conecto-site.casaclient.se/) dar alla projek-
tets aktiviteter samlas pa en och samma plattform,
med en och samma anmalningsforfarande. Pa sa satt
har projektets ambition om att skapa en lansge-
mensam kunskapsplattform uppnatts. Férutom en
plattform dar kompetensutvecklingsinsatser samlas
enhetligt, har projektet dven skapat plattform for
moten med yrkesverksamma fran olika verksamhe-
ter som diskuterar gemensamma fragor, exempelvis
hur verksamheter arbetar med inspiration fran
BIP-studien, utvecklingsgrupper for medarbetare i
temana manskliga rattigheterna, arbetsgivarsam-
verkan, uppsdkande arbete. Konceptet med natverk
kan med fordel tillampas inom andra temaomra-
den for att skapa fler lansgemensamma natverk.
Karlstad universitet skriver i rapporten Systemvard-
skap- ett satt att hantera komplexa utmaningar
med manga samhallsaktorer att det ofta behovs

en professionell vard for att mojliggéra samverkan
och dialoger. En professionell vdard som faciliterar
forum, som bokar lokaler, ordnar med dagordningar
for att underlatta dialoger mellan olika parter. Det
gar att dra en parallell till projektets kompetens-
utvecklingsmodell vars syfte ar att erbjuda breda
forelasningar, fordjupningar och processledning
med just fokus pa att skapa former for dialoger
kring larande.

17



18

For att bidra till 6kad kunskap om hur parterna ska
samverka pa basta satt har projektet erbjudit en
Oppen forelasning om samverkansfardigheter och
efterféljande workshops kring samverkansfardighe-
ter. Arbetet med samverkan ar komplext trots att
det ar allmangiltigt att professionella behdver sam-
verka med varandra med medborgaren i fokus, sa
ar det pa grund av organisatoriska forutsattningar
fortsatt utmanande, vilket flera deltagare uppgett
vid uppfoljning av aktiviteterna. Det ndmns att det
hade varit 6nskvért att ledning, chefer och/eller
gruppledare dven deltar i kompetensutveckling om
samverkan for att kunna fa samsyn och for att ta ett
gemensamt grepp om arbetet framat.

Gallande 6kad jamlikhet och icke-diskriminering
inom den arbetslivsinriktade rehabiliteringen har
projektets aktiviteter bidragit till att yrkesverksamma
Okat sina kunskaper om diskriminering pa grund av
etnicitet. Genom projektets fordjupning och utbild-
ningskoncept Rasism och ojamlikhet i verksamheter
har 117 yrkesverksamma intygat att de deltagit i
férdjupningsworkshop. Aven har uppger de som
deltagit att kunskapen om diskriminering pa grund
av etnicitet 6kat och att problemet med diskrimi-
nering ar pa en storre niva an specifika verksamhe-
ters niva. Att fa organisatoriska forutsattningar, att
ledning och hela arbetsgrupper behéver delta for att
hela verksamheten ska kunna arbeta pa ett visst satt,
namns aven vid uppféljningen. Projektet ser att det
behovs ett arbete med att félja upp hur verksamhe-
ter valjer att arbeta i den egna organisationen och
att det kravs langre tid for att aktivt kunna arbeta for
att motverka diskriminerande strukturer som vara
malgrupper utsatts for. Genom sitt tydliga fokus pa
intersektionalitet och den tydliga kopplingen mellan
olika diskrimineringsgrunder och méanniskor maijlig-
het till arbetsmarknadsetablering har projektet 6kat
medvetenheten om risker for diskriminering och
utestdngning fran arbetsmarknaden. Till exempel
har projektet haft en indikator kring att se om det ar
minskade skillnader pa hur olika malgrupper far ta
del av den arbetslivsinriktade rehabiliteringen. Det
kravs en storre analys och verktyg for att mata detta
perspektiv. A andra sidan kan vi inom Lumena se i
utfall till arbete och studier att det ar jamt mellan ko-
nen, vilket indikerat att rehabiliteringen ar jamstallt
inom insatsen. Vi kan dven se att det ar en jamn
kénsfordelning mellan man och kvinnor i inflédet till
Lumena.

Projektet har med storsta sannolikhet bidragit

till 6kad regional samverkan och nya former for
erfarenhetsutbyte. Bland annat har Conecto bjudit
in till erfarenhetsutbyte mellan olika organisationer
som deltagit i samma kompetensutvecklingsin-
satser, dar yrkesverksamma har fatt mojlighet att
diskutera gemensamma fragor och utmaningar.
Dessa former for erfarenhetsutbyte ar ett exempel
pa strukturer for larande for samordningsférbun-
dets medlemmar som kan leda till upplevd positiv
utveckling av samverkan mellan samordningsfor-
bundens medlemmar.

Vi bedomer att projektet bidragit till att 6ka
kunskapen om diskriminering och synliggbra struk-
turer i samhallet genom de 6ppna foreldasningarna
om jamlikhetsdata, rasism i arbetslivet och fore-
lasningen med DO och Antidiskrimineringsbyran
som hallits. Ett annat konkret utfall ar arbetet med
att samla in jamlikhetsdata.

Mal pa samhallsniva

e Nya satt att I6sa strukturella utmaningar, lokalt,
regionalt och nationellt inom omradet arbets-
livsinriktad rehabilitering.

¢ Minskad ekonomisk utsatthet fér samordnings-
forbundens malgrupper.

Analys

Projektet har bidragit till linsgemensamma motes-
plattformar dar yrkesverksamma deltagit i forum
och tagit del av gemensam kompetensutveckling.
Det har bidragit till att yrkesverksamma far ta del
av hur strukturella utmaningar i samhallet kan I6sas
genom arbetssatt, metoder med sarskild betoning
pa kompetensutvecklingsaktiviteter som bidrar

till att underlatta intrdde pa arbetsmarknaden

for malgrupper som ar i behov av stod. Projektet
har genom strukturerna bidragit till att yrkesverk-
samma fran olika samhéllsorgan moéts och fatt

en samsyn kring projektets tematiska omraden.
Detta perspektiv gar att ytterligare utveckla och

kan leda till samverkan mellan organisationer som

i forlangningen kommer till gagn for samordnings-
forbundets malgrupper. De regionala strukturer-

na gallande erfarenhetsutbyte och gemensam
kompetensutveckling ar strukturer som kommer att
fortsatta leva kvar efter projektavslut inom ramen



for samordningsforbundens i Stockholms ldns nya
kompetensutvecklingsprojekt Conecto+. Pa sa satt
kommer det finnas goda forutsattningar for att
fortsatt utveckla och implementera de lansgemen-
samma formerna, forumen som skapats under pro-
jekttiden i Conecto for att lokalt, regionalt och na-
tionellt hitta gemensamma l6sningar till strukturella
utmaningar. Ett exempel fran projektet och som vi
namnt tidigare ar kunskap om danska studien BIP
dar fler kommuner i landet och myndigheter har
ambitionen arbeta inspirerat fran studien. Inom det
temat ser vi en stor potential till nationell samsyn
kring hur det gar att [6sa gemensamma strukturella
utmaningar. Projektets arbete med att arrangera
kompetensutveckling om rasism och ojamlikhet

ar dven ett exempel pa hur projektet synliggor
strukturell rasism som en utmaning. Detta arbete
tangerar val med regeringens nyligen framtagna
handlingsplan om att motverka rasism och hatbrott.

Ett arbete har dven pabdrjats med att samla in
brister i samverkan och insamling av jamlikhets-
data genom systerprojektet Lumena for att bland
annat synliggora hinder i samverkan och strukturell
diskriminering, vilket ar strukturer som det finns
goda forutsattningar att sprida kunskap om lokalt,
regionalt och nationellt. Insamlingsarbetet gillande
synliggérande av hinder i samverkan har nyligen
pabdorjats och dnnu ar det for tidigt att dra nagra
stora slutsatser av det material som samlats in.
Genom var projektorganisation med dels hos lokala
delprojekt, regional styrgrupp, strategisk referens-
grupp, deltagar- och forskarmedverkan uppmark-
sammas avvikelser i samverkan pa nastan daglig
basis. Dels i motet med malgruppen i delprojekten
i systerprojektet Lumena, men ocksa genom moten
som arrangerats med deltagare och i méten pa mer
strategisk niva (forskare, styrgrupper). Pa sikt kom-
mer underlaget att vara ett vardefullt underlag for
policypaverkan och strukturférandrande insatser
inom bade kompetensutvecklingsaktiviteter och i
det samordnade stodet till malgruppen.

Lardomar

| detta stycke analyserar vi ytterligare utifran de
omraden som projektet har identifierat som lardo-
mar, utvecklingsomraden och férutsattningar for
att bedriva kompetensutvecklingsprojekt som riktar
sig till en bred malgrupp som yrkesverksamma hos

samordningsforbundets medlemmar. Som stod i var
analys kommer vi att dven att utga fran den studie
"Kompetensutveckling i en interorganisatorisk
kontext” (nedan kallad studien) som skrevs av en
mastersstudent, som studerat projektledningens
forutsattningar att arrangera kompetensutveckling.

Enligt forskning av organisationspedagogik ar
kompetensutveckling férenat med utmaningar

och svarigheter, trots att det dr en av de mest
betydelsefulla strategiska fragorna som organisa-
tionsledningar vill méta. | studien som genomfér-
des var syftet att skapa kunskap om villkoren for
kollektiv kompetensutveckling i en interorganisa-
torisk kontext. Lopande under projekttiden har
projektgruppen arbetat for att erbjuda kompetens-
utveckling som ar relevant for yrkesverksamma hos
samordningsforbundets medlemmar och som kan
upplevas som verksamhetsnéra och traffsakert.

Vi har mott saval utmaningar som mojligheter.
Likval har projektet velat rikta kompetensutveck-
lingen till ratt malgrupp, det vill sdga yrkesverksam-
ma som arbetar inom arbetslivsinriktad rehabilite-
ring, arbetsmarknads- och utbildningsfragor. Formen
for kompetensutvecklingen, det vill sdga projektets
kompetensutvecklingsmodell &r en form som har
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varit mojligt att omsatta, men som fortfarande
provas for att sakerstalla att kompetensen kan
anvandas i praktiken.

Organisatoriska
forutsattningar

Under projekttiden har det visat sig att det ar rela-
tivt okomplicerat att arrangera kompetensutveck-
ling som kan pa manga satt och vis uppfattas som
inspirerande. For att yrkesverksamma ska kunna
anvanda kunskapen i praktiken behover ledning i
berord organisation vara delaktig i den kompe-
tensutveckling som medarbetare deltar i. Projek-
tet har, som tidigare beskrivet, arbetat med att in-
volvera ledningen genom férankringsmoten infor
planerad kompetensutveckling for medarbetarna.
Studien "Kompetensutveckling i en interorganisa-
torisk kontext” belyser detta perspektiv sarskilt,
det vill sdga att kollektiv kompetensutveckling
medfor manga svarigheter, som exempelvis att
kompetens inte fors vidare till olika led och inte
sprids inom organisationerna/verksamheterna. A
andra sidan ar mojligheterna att projektledningen
ar narvarande i projektet genom att skapa och
stddja dialog och gemensamma reflektionsforum.

| projektets uppfoljningar och fokusgrupper finns
den gemensamma bilden av att det ar viktigt och
dérmed en fordel att ledningsnivan deltar i kompe-
tensutvecklingen.

Bade chefer och medarbetare lyfter pa olika satt ut-
maningarna med att omsétta kunskapen i sitt dagliga
arbete. Det ar latt att det stannar vid en foreldsning.
Att forandra eller utveckla ett arbetssatt ar inte alltid
enkelt i praktiken nar det operativa arbetet behdver
prioriteras. En lardom som namns tidigare, ar att
ledningsnivans engagemang ar centralt. Darfor beho-
ver personer i ledningsfunktion dven delta i utbild-
ningar och uppfoljningar. Medarbetare behover ha
forutsattningar for att kunna anvanda nya kunskaper
och verktyg i praktiken och projektet kan darefter
arrangera kompetensutveckling som kan omsat-

tas i praktiken. Studien “Kompetensutveckling i en
interorganisatorisk kontext” styrker detta perspektiv
och lyfter sarskilt upp att dialog med medlemspar-
terna ar centralt for att hantera utmaningar med
kompetensutveckling. Ett satt att hantera utmaning-
ar med kompetensutveckling ar att just reflektera
och delta i forum for diskussioner om till exempel
hur metoder ska omsattas i praktiken, bra verktyg for
att skapa forutsattningar for kollektivt larande.
Projektet har tagit sikte pa att involvera nyckelper-




soner, sarskilt chefer och ledare infor att medar-
betare deltar i kompetensutvecklingen och det

har varit viktigt for projektets forankringsarbete
och genomforande for att klargéra forvantningar
och identifiera hur kompetensen kan anvandas
praktiskt. Projektet har sett klara fordelar med
detta arbetsséatt under projekttiden. Det skapar
goda forutsattningar for det kommande projek-

tet Conecto+ att vidare stodja ledningsgrupper i
processen att omvandla kompetensutvecklingen till
ett larande. Denna process av kunskapsomvandling
kan vara avgorande for att organisationer ska kunna
anpassa sig till forandringar. Genom det kan de oka
mojligheterna till att kompetensutvecklingen tas
emot pa ett tydligt satt sa att den kan anvandas i
det praktiska vardagliga arbetet. Pa sa satt kan pro-
jektet bidra till att minska klyftan mellan befintlig
kunskapsuppfattning och den nya kunskapen som
verksamheterna far till sig.

Verksamhetsnara kompetens-
utveckling och traffsakra
teman for malgruppen

En mycket stor majoritet, de flesta, upplever att
forelasningar och kunskapsdagar har varit relevanta
i sitt yrke och att innehallet som helhet har varit
bra. Projektet har med andra ord traffat ratt nar
det giller temaomraden och @mnen pa kompetens-
utvecklingen. En hég andel av deltagarna tycker
ocksa att kompetensutvecklingen lett till att de kan
anvanda kunskapen i vardagen.

En fraga vi stallt I6pande i vara uppfoljningar &r om
deltagarna upplever att de skulle behéva nagonting
ytterligare for att kunna omsatta kunskapen i sitt
dagliga arbete. Ett aterkommande tema i svaren ar
att man onskar verksamhetsnara fokus, konkret och
med fler praktiska exempel. Kunskapen upplevs kan
upplevas som teoretiserad och svar att applicera

pa den egna arbetssituationen. Projektet kommer
fa mojligheter att ytterligare erbjuda traffsakra
teman fér yrkesverksamma inom ramen for pro-
jektet Conecto+. Lairdomen i detta avseende ar att
samordningsforbundets satsning pa kompetensut-
veckling ar att innehaller varit relevant, traffsaker
och hjalpsam utifran de yrkeskategorier vi har natt.
Lardomen ar aven att for att kompetensutveckling-
en ska implementeras i verksamheterna behovs

praktiska kompetensutvecklingsmoment och att
verksamheternas ledning ger medarbetare, chefer
och verksamheten forutsattningar. For att insatser-
na ska leda till ett kollektivt larande i ett langsiktigt
perspektiv har projektet genom kompetensutveck-
lingsmodellen arrangerat forum och natverk med
relevanta och traffsdakra temaomraden. Studien
"Kompetensutveckling i en interorganisatorisk
kontext” styrker att forum for reflektion och erfa-
renhetsutbyte skapar en battre forstaelse och ska-
par en mening for hur den nya kunskapen kan bidra
till att I6sa olika situationer kopplat till sitt arbete.
Med detta i atanke har projektet genom traffsaker
och relevant kompetensutveckling velat bidra till att
yrkesverksamma just far dessa sammanhang inom
ramen for projektet. Trots de svarigheter som féljer
vid ett nystartat projekt, som exempelvis utmaning-
ar med att engagera verksamheterna inledningsvis
har projektet langs vagen och utifran genomférda
uppfoéljningar sett att de teman som projektet
fokuserar pa ar vardefulla &mnen att utveckla kom-
petensen inom. Detta skapar en mycket bra grund
for fortsattningen for Conecto+ som kommer att
fokusera pa liknande teman for att fortsatta erbjuda
traffsaker och relevant kompetensutveckling.
Projektet kommer att fortsatta att erbjuda kompe-
tensutveckling under samma former (kompetensut-
vecklingsmodellen) och folja hur modellen leder till
att kunskapen kan vidare anvandas i praktiken.

Malgrupper och yrkesroller

Malgruppen for Conecto har varit yrkesverksamma
och chefer i ordinarie verksamhet, som arbetar med
personer i behov av samordnat stod. | projektets
uppfoljningar har vi lyckats fanga yrkesroller som
deltagit i projektets kompetensutvecklinginsatser.

Vi konstaterar en bred variation av yrkesroller vilket
ar positivt i arbetet med att sprida kunskap om evi-
densbaserade metoder, diskriminerande strukturer,
delaktighet och andra av projektets centrala teman.
En lardom kopplat till de yrkesroller projektet nar ar
att det skulle vara mojligt att genomfora kompetens-
utveckling an mer riktat till vissa yrkeskategorier.

En annan lardom &r att projektet hade behovt na fler
vardgivare. Vi konstaterar ovan att projektets kompe-
tensutveckling har upplevts relevant for yrkesverk-
samma och vi kan &ven sla fasta vid att kompetens-
utvecklingen behdver vara mer praktisk inriktat.
Med anledning av detta kommer verksamhetsnara



22

kompetensutveckling kommer vara ett fokusomra-

de i det nya projektet Conecto+. Med detta i dtanke

ar informationsspridningen om projektets aktivite-
ter av storsta vikt for att na ratt yrkeskategorier.
Ett annat centralt omrade i fortsattningen ar att

Yrkesroller

Handlaggare
Vardgivare
Socialsekreterare

Arbetsmarknadskonsulent
Verksamhetsutvecklare el dyl.

Processledare
Samordnare
Chef

Annat

Annat Antal

Administrator
Arbetscoach
Arbetsformedlare
Arbetsinstruktor
Arbetsterapeut
Behandlare
Boendestédjare

Budget- och skuldradgivare

Case manager
Coach
Delprojektledare
Diakon
Dévkonsulent
Familjebehandlare
Familjestédjare
Férbundschef
Foreslasare
Gruppledare
Handledare
Integrationslots
Integrationsvagledare
Flyktingsamordnare
Koordinator
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fordjupa den behovsinventering som genomfordes
under 2023. Det ar av storsta vikt att projektet fort-
satter att fora dialog med samordningsforbundens
medlemmar for att kunna arrangera kompetensut-

veckling som kommer medborgare till gagn.

Antal

82

3
36
67
25

8
39
38

94

Andel

21%
1%
9%

17%
6%
2%

10%

10%

24%

Annat forts. Antal

Kurator
Ordférande

Peer support
Personligt ombund
Politiker
Projektledare
Psykolog

Rehabkoordinator
Rehabassisten
SE-handledare
Satsa-coach

SIUS
Socialkonsulent
Strateg

SYV

Stodassistent
Stodpedagog
Ungdomscoach
Utredare
Verksamhetsledare
Oppen verksamhet
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LUMENA CONECTO  elopeieia anionen

Fran ett lage
till ett annat.

Vi arbetar for allas ratt till ett arbete enligt FNs konvention om
manskliga rattigheter och bidrar till en mer jamstalld och jamlik
arbetsmarknad. Varje mote med oss ska leda till en forflyttning,
liten eller stor. Det kan handla om att borja arbeta, studera
eller fa battre livskvalitet.

Lumena Conecto finansieras av Europeiska Socialfonden, ESF.
Projektet erbjuder individuellt stod till medborgare samt
kompetensutveckling féor dem som arbetar med personer
som star langt fran arbetsmarknaden.

Las mer pa lumenaconecto.se
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