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I förordningen om stadsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med personligt ombud för vissa personer med psykiska funktionsnedsättningar (SFS 2013:522), ska de personliga ombuden få myndigheter (Försäkringskassan, Arbetsförmedlingen m.fl.), kommuner och landsting att samverka. Detta ska ske utifrån den enskildes önskemål och behov, samt ge underlag till åtgärder som kan förebygga brister i fråga om att den enskilde kan få tillgång till samhällets utbud av vård, stöd och service. 

Ledningsgruppen för personligt ombud nordost ska utifrån inrapporterad systembrist arbeta tillsammans med myndigheter och vårdgivare för att gemensamt komma fram till åtgärder och lösningar.
Systembrist – Försäkringskassans sjukpenningshandläggare saknar kunskap gällande sjukpenningsgrundande inkomst (SGI) vid kombinerade inkomster och hur den påverkar den faktiska beräkningen av sjukpenningens omfattning
Sammanfattning, frågeställning
· Sjukpenninghandläggare utreder inte arbetstid från både anställning och företag.
· Tidigare utredningar beaktas inte vilket leder till upprepade fel och dubbelarbete.
· Avsaknad av rutiner och systemstöd för att säkerställa korrekt beräkning av sjukpenningens omfattning.

Inblandade myndigheter eller verksamheter 
Försäkringskassan

Beskrivning av systembrist 
Sjukpenninghandläggarna på Försäkringskassan saknar kunskap i hur sjukpenningsgrundande inkomster (SGI) påverkar den faktiska beräkningen av sjukpenningens omfattning vid kombinerade inkomster. 2024 uppdagades att dåvarande handläggare handlagt ett sjukpennings-ärende på felaktiga grunder och baserat beslut om sjukpenning enbart på timmar i anställning, och inte gjort någon arbetstidsutredning för timmar i eget företag. Efter att klienten fått hjälp av PO att uppmärksamma felaktigheten och rapporterat faktiskt arbetat tid i den egna firman kom Försäkringskassan fram till ett annat beslut.

När man sedan året efter (2025) gjorde en ny beräkning av SGI och räknade upp den med KPI, gjorde den nya sjukpenningshandläggaren exakt samma felaktiga beslut som året innan. Trots att vi hänvisade till den tidigare arbetstidsutredningen vid kommuniceringen kom ett beslut på felaktiga grunder igen.

Det framgår därmed att nuvarande rutiner eller systemstöd inte säkerställer korrekt tillämpning vid ärenden där klienten har kombinerade inkomster.
Konsekvenser för klienten 
· Risk för felaktigt beslut om avslag på sjukpenning.
· Onödiga omprövningar och fördröjningar i ärendehanteringen.
· Ökad administrativ börda för klienten som tvingas lämna in uppgifter som redan tidigare utretts och fastställts.
· Risk för förtroendeförlust gentemot myndigheten.
Förslag till åtgärder på lokal nivå
Förslag till åtgärder på central nivå
1. Tydliga rutiner och instruktioner: Säkerställ att handläggare på sjukpenningavdelningen alltid utreder arbetstid både i anställning och i företag vid kombinerad SGI.
2. Dokumentationskrav: Tidigare utredningar av faktisk arbetstid ska lagras och göras tillgängliga så att klienten inte behöver lämna in samma uppgifter på nytt.
3. Systemstöd: Inför systemstöd eller kontrollpunkter som varnar när årsarbetstid beräknas enbart på en inkomstkälla trots att flera finns registrerade.
4. Kompetenshöjande insatser: Genomför riktade utbildningar för sjukpenninghandläggare om SGI-beräkning vid kombinerade inkomster.
5. Återkopplingsrutin: Inför en intern feedbackprocess där återkommande fel av detta slag rapporteras och analyseras för att förhindra upprepning.
Rapporteras till
· Systembristen påtalades muntligen 250912 till en chef för sjukpenningsärenden, som överfört det till ett så kallat ”Roddärende” (ärenden där man själva tror att Försäkringskassan gjort fel) och vi väntar på nytt beslut.
· Personligt ombuds ledningsgrupp där Försäkringskassan sitter representerade.
Återkoppling


För kännedom
	

Åkersberga den 6 oktober 2025
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